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O EFEITO DE VISUAIS NA COMPREENSAO AUDITIVA: O PAPEL DA
TAREFA E DE FATORES DEMOGRAFICOS

Linda Gentry EL-DASH

RESUMO Em anos recentes a compreensdo auditiva se mostrou um componente
crucial da aquisi¢do de uma lingua estrangeira. Na sala de aula, entretanto, os
contatos com a lingua oral tendem a ser através de fitas em dudio, embora tal
prdtica prive o aprendiz de vdrias informagdes normalmente disponiveis num
contato auténtico. Esta tese mostra o papel facilitador de dois tipos de visuais que
ajudam a suprir essa privagdo e facilitar assim a compreensdo: uma gravura que
facilita a ativagdo de esquemas apropriados para interpretagdo ‘’de cima para
baixo”” e imagens em video que, através de movimentos articulatorios e cinéticos,
fornecem pistas para interpretagdo ‘“de baixo para cima”. Os dois tipos
melhoraram a compreensdo, embora o efeito variasse em fungdo do nivel de
proficiéncia do sujeito.

ABSTRACT In recent years listening comprehension has emerged as a crucial
component of language acquisition, and this has led to its increasing importance in
the foreign language classroom. Contact with the oral language has often been
limited to audio tapes, however. The language learner thus not only has to contend
with a limited linguistic system, but he/she is also deprived of various types of
information normally available in genuine communicational contacts. This
dissertation was designed to investigate the potentially facilitative role or visuals in
the comprehension of a foreign language. Two types of visuals were investigated: a
picture serving to facilitate activation of appropriate schemata related to the
listening situation and enhance top-down processing, and video images
supplementing the linguistic information with articulatory and kinesthetic
movements of the speakers, thus providing more clues for bottom-up processing.
Both types of visual were found to enhance comprehension, although the effect of the
treatment varied, depending on the proficiency level of the student and the type of
information elicited (organization of the conversation).



Durante muitos anos, a compreensio auditiva como uma habilidade lingiistica
nio recebeu tanta aten¢do quanto as outras habilidades. Até recentemente, ela foi
vista como uma habilidade passiva ou receptiva que se domina através da mera
exposigio 4 lingua oral. No entanto, ultimamente, tem sido considerada
extremamente importante. Vdrios autores (Rivers e Temperley 1978; Morley 1984;
Devine 1978) apontam que 45-50% do tempo de uma participante numa conversa
consiste na audi¢io. Além disso, a difusdo da midia eletronica na sociedade levou a
uma situagio onde “desviamos lenta mas definitivamente o meio de comunicagdo --
da palavra impressa para imagens e sons, de livros para a televisdo, filmes de
cinema, o radio e gravagdes. Hoje em dia, em vez de ler, preferimos olhar e escutar.”
(Freedman, apud Dunkel 1991: 450).

Muitas metodologias modernas para o ensino de linguas enfatizam a
importancia da compreensdo auditiva, uma vez que a lingua ouvida precisa ser
compreendida ou interpretada. Ndo adianta poder perguntar onde se encontra a
estagdo de O6nibus se vocé ndo vai entender a resposta. Muitos profissionais também
enfatizam a importancia da autenticidade do insumo e sugerem o uso de gravagdes
em 4udio para poder fornecer uma variedade grande de estimulos lingiiisticos para o
aprendiz, uma vez que o mesmo poderd precisar interagir com falantes bastante
variados e com sotaques e/ou estilos e registros bem diferentes no mundo real
(Joiner 1984; Wherritt 1979; Rivers e Temperley 1978; Brown 1979).

Embora tais gravagdes em dudio possam favorecer “contatos” com uma larga
gama de falantes, elas ndo apresentam nenhum tipo de contexto para facilitar a
compreensio € a tornar ‘“compreensivel”. Muitas vezes criam dificuldades de
entendimento, mesmo para um falante nativo (Brown e Yule 1983; Ur 1984). Ao se
envolver em uma comunicag@o auténtica, o ouvinte ndo se limita exclusivamente aos
estimulos auditivos, porque esses ndo ocorrem isoladamente, mas vém
acompanhados por estimulos variados de natureza visual, tais como gestos,
movimentos dos ldbios, etc., assim como pelo conhecimento que o ouvinte tem
sobre a situagdo € o mundo. A presenca de tais informagdes extra-lingiiisticas
facilita a compreensdo da mensagem ao fornecer informagdes adicionais, como
ocorre na situagdo normal de conversagdo face-a-face. Uma fita cassete ndo traz tais
informagdes.

Existe ainda outro tipo de estimulo visual possivel de usar na situagdo de sala
de aula. Faz uma contribuigdo ilustrativa. E o0 uso de uma gravura ou redlia, que
podem ajudar a esclarecer o significado de palavras ou conceitos desconhecidos e
tornar, desta maneira, o insumo lingiiistico mais compreensivel. As gravuras
também servem como advance organizers, ajudando o ouvinte a organizar a
atividade de audigio de maneira que o possibilite formular hipéteses mais vidveis
para predizer o resto da conversa. Nesta fungdo, os visuais esclarecem até certo
ponto o tépico ou contetido de uma conversagao.

A importincia do aspecto visual para tornar a lingua compreensivel foi
proposta por varios autores, mas a maioria das pesquisas estudara s6 o tipo
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ilustrativo (Bright 1982; Mueller 1979, 1980; Omaggio 1979; Dwyer (em mais de
34 artigos em um periodo de uns 12 anos); Arndt e Pesch 1984; Sardinha 1991).
Além disso, muitos dos estudos investigaram a compreensio de falantes nativos. O
estudo relatado aqui investiga a importancia relativa dos dois tipos de visual
(ilustrativo e paralingiiistico) na compreensio da lingua inglesa no Brasil.

MATERIAL E METODOS
INSTRUMENTOS

A compreensdo foi avaliada através das reagdes a um estimulo oral,
apresentado em uma fita em video de conversas informais de dois falantes nativos
(FN) do idioma inglés e das respostas por escrito registradas num questiondrio.

A fita: A fita continha conversas informais entre dois adolescentes americanos,
falantes nativos do idioma inglés, que terminavam o segundo grau na Escola
Americana em Campinas e se matricularam em universidades nos Estados Unidos
para o proximo semestre. Foram, entdo, da mesma idade de muitos dos sujeitos do
estudo. O uso de um rapaz e uma moga garantia uma maior facilidade de distingido
entre as vozes, o que devia facilitar a compreensao.

Os topicos das conversas foram escolhidos na base de tépicos freqiientemente
encontrados em livros textos de inglés para principiantes e intermedidrios, o que
devia facilitar o acesso as idéias colocadas. Foram identificados tépicos que
aparentemente tinham relevancia na vida dum aluno universitdrio, como os que
serviam de sujeitos: festas, comer fora, fazer tarefas de casa, assistir jogos
esportivos, viajar para um estudo de campo e procurar um lugar para morar. Os seis
tépicos selecionados foram desenvolvidos em conversas, cada uma contendo
menc¢do de uma atividade e um problema. As seis conversas foram entdo
“representadas” por falantes nativos e julgadas como soando naturais e envolvendo
situagdes realisticas. Para avaliar a dificuldade das conversas, foi conduzido um
“pré-teste” usando essas versdes em dudio para um grupo experimental de 15
sujeitos de nivel intermedidrio baixo, e foram escolhidos os 3 com scores mais
proximos; a conversa mais féacil foi usada para treinamento para garantir que os
sujeitos entendessem o que era exigido deles e esclarecer dividas que poderiam
surgir durante o experimento. Uma vez avaliadas como estatisticamente
equivalentes, a escolha de qual conversa serviria de controle e qual seria
acompanhada dos estimulos visuais nao foi considerada de muita importincia. A fita
final, de aproximadamente 8 minutos, consistiu em uma conversa de treinamento
(sobre a festa), a conversa sobre um estudo de campo de biologia (o controle com
insumo exclusivamente em dudio (Tratamento A)), a conversa sobre assistir a um
jogo de basquete (com acompanhamento de gravura (Tratamento G)) e a sobre
combinar de comer fora (acompanhada por imagens de video (Tratamento V)).
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Cada uma das conversas tinha entre 46 e 58 segundos de duragio e foi
apresentada duas vezes na fita. A velocidade calculada da fala nas conversas era de
229, 223 e 217 palavras por minuto, uma taxa um pouco mais rapida que as medias
sugeridas na literatura, mas os falantes ndo pareciam estar falando de maneira
especialmente rapida. E provavel que o fato de os adolescentes terem treinado as
conversas fez com que houve menos pausas do que o normal nas suas falas. Para
controlar para possiveis efeitos de treinamento devido ao tempo de contato com a
fala dos mesmos individuos, foram preparadas seis fitas, cada uma com as mesmas
conversas, mas variando a ordem de apresentagdo para que todas as possibilidades
fossem ouvidas.

O questionario: A varidvel dependente de compreensio foi operacionalmente
definida como o score resultante do questiondrio sobre as informagdes
compreendidas. As mesmas informagbes foram solicitadas para cada uma das
conversas: a atividade sendo planejada, as pessoas envolvidas, onde e quando
aconteceria e, se houve problema, o que seria e qual a solu¢do sendo proposta. O
score foi a soma do nimero de respostas certas (maximo de 6) multiplicada por 2,
com meio crédito cedido para informagdes parcialmente corretas.

A aplicacao: O instrumento foi aplicado em aulas regulares para classes
inteiras. A fita em video foi tocada uma vez para cada grupo de sujeitos, com uma
pausa de aproximadamente 4 minutos depois das duas apresentagdes de cada
conversa para dar tempo para o preenchimento da folha do questionario para aquela
conversa.

SUJEITOS

Os sujeitos da pesquisa foram 309 alunos brasileiros matriculados na disciplina
de inglés (lingua estrangeira) de duas universidades do municipio de Campinas: a
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a Pontificia Universidade
Catélica de Campinas (PUCCAMP). Todos os sujeitos estavam pelo menos no
segundo semestre do estudo da lingua. A maioria dos sujeitos tinha menos que 25
anos (70%), embora quase 10% tinham 30 anos ou mais. A maioria dos alunos da
UNICAMP cursavam inglés geral como atividade extracurricular, embora também
houve alunos especiais e alunos de pés-graduagdo. Os alunos da UNICAMP
cursaram uma gama larga de ciéncias exatas e biolégicas, como também as humanas
(incluindo letras), enquanto todos os da PUCCAMP estavam cursando letras,
preparando-se ou para lecionar inglés ou para trabalhar como secretdrias bilingiies.
Somente 29% eram do sexo masculino, uma predominincia de mulheres que reflete
principalmente a realidade da PUCCAMP, onde a maioria significativa dos alunos
de letras € do sexo feminino. A determinagdo da classe socio-econdmica, baseada na
profissdo e escolaridade do pais numa modificagdo da escala de Hutchinson para 3
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niveis, mostrou 5.6% na classe superior, 57.3% na classe média, e 24.4% na classe
baixa.

Uma vez que numerosos fatores podem influenciar a compreensdao de uma
conversa foram procuradas, além de correlagdes entre a compreensdo € as varidveis
moderadoras de tempo de contato e tipo de informagdo a ser compreendida,
correlagbes entre as informagdes demograficas dos ouvintes (idade, sexo, classe
social, drea de estudo, e proficiéncia em inglés) e a compreensao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dois tipos de tratamento visual se mostraram estatisticamente superiores a
falta de tais acompanhamentos, embora nao houve diferenca entre os dois. Por outro
lado, a dltima conversa (depois de 8 minutos de contato com a fala) foi mais
compreensivel que a conversagao inicial (depois de 4 minutos de contato com a fala
dos dois falantes) (Tabela 1). Um efeito claro de interagdo também foi observado
(Figura 1). A compreensdo do controle sem acompanhamento visual foi bastante
reduzida, sendo menor ainda quando essa conversa constou mais tarde na fita,
refletindo talvez a crescente frustragdo dos sujeitos, que passaram a nao reconhecer

ou responder a elementos que poderia ter tido a habilidade de reconhecer em outras
circunstancias.

Tabela 1. Efeito do tipo de visual e do tempo de contato na média da compreensao
geral e na média para o tipo de informagao'

Tipo de visual Compreensio geral Atividade Problema
Audio 2,80% 0,06 0,46"
Gravura 6,41° 155% 0,81°
Video 6,32° 1,297 0,68’
Tempo de contato

4 minutos 4,79° 0,85%" 0,60

6 minutos 5,13 1,028 0,67

8 minutos 541° 1,02" 0,68

"Médias com sobrescritos iguais sdo significativamente diferentes (p< 0,05)
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Figura 1. . Interagdo entre tipo de visual e o tempo de contato em relagdo a
compreensao
8

7

6
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Os efeitos benéficos da gravura (G) foram evidentes, mesmo depois de 4
minutos de contato com a fala dos mesmos falantes, com o tratamento V o efeito
inicial foi menor um pouco menor do que para o tratamento G, mas no fim o
superando depois de 8 minutos de contato.. Isso sugere que o valor do complemento
de imagens em video s6 provoca um efeito cumulativamente, sendo 6bvio somente
depois do ouvinte acostumar-se mais a fala do(s) falante(s), enquanto o efeito da
presencga da gravura € imediato.

Deve-se levar em conta, entretanto, que tipos diferentes de informagio
envolvem diferencas em compreensao. No presente estudo, cada uma das conversas
incluia mengdo tanto de uma atividade quanto de um problema, e aos sujeitos foi
especificamente solicitada a identificagio desses aspectos da conversa. As
informagdes ndo sdo iguais. A identificagdo de uma atividade exige principalmente o
reconhecimento da identidade da atividade, muitas vezes através do reconhecimento
de um tnico item de vocabulirio, € no méximo uma descrigdo do que aconteceu. A
identificagdo de um problema, por outro lado, envolve muito mais do aluno, porque
esse nao s6 precisa reconhecer do que trata a conversa, mas também o fato de que
consta como um problema, o que exige uma anélise da interagdo entre idéias.. A
parte do questiondrio preocupada com atividades potenciais explorou sé informagoes
pontuais (quem, quando, e onde, além da identificagdo da atividade), enquanto a
parte ligada a problemas potenciais exigia mais uma anilise das idéias sendo
colocadas para perceber que alguma coisa deve ser considerada como um problema
e, mais ainda, se algum outro elemento presente na conversa foi considerado como
solug@o potencial para aquele problema. Somente uma das questdes relacionadas
com o problema exigia uma identificagdo pontual (quem tinha o problema). Assim,
pode-se ver que uma parte da informagdo solicitada no questiondrio exigia mais
esfor¢co mental ou desenvolvimento analitico que o resto.
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Por esta razdo foi estudado o comportamento dos sujeitos na identificagdo
destes dois tipos bdsicos de informagdo (atividade e problema). Dessa forma, a
pergunta referente a identificagdo da atividade e a do problema em si foram
analisadas em separado. Os resultados (Tabela 1) mostram que os sujeitos tinham
maior dificuldade em reconhecer ambos atividade e problema na conversa sem
acompanhamento visual, mas tal informagdo ajudou mais na identificagio da
atividade. A ordem de apresentagdo (tempo de contato) também teve maior efeito no
reconhecimento da atividade do que no problema (o que exigia uma anélise das
relagdes entre eventos).

Esses dados mostram que o padrdo geral € espelhado no reconhecimento de
atividade, mas a identificagdo de problemas ¢ diferente. Para comegar, o nivel de
éxito na identificagdo do problema é muito inferior aquele da atividade para os dois
tratamentos visuais, embora a identificacdo da atividade para o controle sem
acompanhamento visual seja mais dificil ainda. Ndo se sabe se isto € um efeito do
fato de que a mengdo da atividade ocorreu mais cedo na conversa (antes de os
sujeitos terem tempo para se orientarem em relagdo A conversa), ou se existia
alguma dificuldade especial envolvida na conversa do controle. A pré-testagem
inicial estabelecendo a equivaléncia estatistica da dificuldade das trés conversas ndo
levou os dois tipos de compreensdo em consideragio, e é possivel que o problema do
controle fosse mais acessivel que a atividade, embora 0 mesmo ndo ocorresse para
as outras conversas. Esta explica¢@o parece razoavel, dados os resultados.

Se considerarmos o contetido das trés conversas, esta anilise também parece
ser vidvel. A conversa do controle tratava de um estudo de campo de biologia, com o
problema voltado para o tipo de roupa a usar e a questdo de roupa provavelmente
envolve vocabuldrio e tépico mais “familiar” e entdo acessivel que uma viagem de
campo de biologia; além disso, é mias provével de ser um problema. A conversa
acompanhada por gravura tratava da atividade de assistir um jogo de basquete, com
o problema voltado as necessidades da moga em terminar um trabalho de curso antes
de ir ao jogo, e a conversa com video tratava de combinar de comer fora em
comemoragao a um teste terminado com éxito, com o problema de novo envolvendo
tarefas a serem feitas na biblioteca. Dos seis tGpicos, 0 que versava sobre o estudo de
campo de biologia parece ter sido o menos acessivel. Foi, além disso, apresentado
explicitamente uma tnica vez e na primeira frase da conversa, enquanto nas outras
duas conversas o tépico é claramente identificado mais tarde e repetido pelo menos
uma vez. Se o sujeito ndo reconheceu a expressao biology field trip na primeira frase
da conversa, nao tinha como recuperar tal informagio.

Um outro fator a ser considerado aqui € que a gravura do Tratamento G sugeria
a atividade, mas ndo o problema; a identifica¢do correta da atividade poderi talvez
situar o ouvinte para a formagdo de hipéteses adequadas sobre o tipo de problemas
que poderiam ser esperados em relagdo a tal atividade (jogos de basquete, no
presente caso), mas a ligac@o entre a gravura e tais problemas é muito menos direta
do que entre ela e a atividade sendo ilustrada. '
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Um GLM (resultados nio incluidos) mostrou que as médias variam de maneira
significativa em relag@o a classe social, idade do ouvinte e universidade, e as médias
relevantes estdo expostas na tabela 2. Esses resultados mostram que alunos de
familias das classes alta e média tém um desempenho melhor na tarefa de
compreensdo auditiva do que os da classe baixa. Existem vdrias explicagdes
possiveis para isso, mas provavelmente se relacionam com oportunidades de contato
com a lingua falada, tal como estudar em escolas particulares de linguas com
atividades de compreensio auditiva. A idade também se mostrou pertinente, com os
sujeitos mais novos mostrando uma compreensao melhor do que os entre 25-29
anos, mas os sujeitos do grupo mais velho (acima de 29 anos) também se mostraram
mais capazes. Embora isso possa inicialmente parecer contraditério, uma andlise
mais cuidadosa sugere que o grupo acima de 29 anos incluiu muitos alunos de pds-
graduagdo (os melhores que voltaram a fazer pés-graduagdo) enquanto os do grupo
de 25-29 ainda n@o conseguiram terminar a graduacdo. Alunos de pés-graduagdo
que estudam inglés presumivelmente sdo mais motivados, o que pode ajudar
explicar as diferengas observadas.

Tabela 2. Médias segundo classe, idade e universidade, mostrando diferengas
significativas'

Classe social Idade Universidade
Alta (n=43) 596" Até 20 (n=73) 5,84° Unicamp (n=165) 5,48°
Média (n=162) 524° 21-24 (n=121) 4,95 PUCCAMP (n=110) 4,62°
Baixa (n=69) 4,31* 25-29 (n=59) 4,30
Acima de 29 (n=26) 5,56°
" Médias com sobrescritos iguais sdo significativamente diferentes (p<0,05).

II\{TERA(;AO ENTRE EFEITO DE TRATAMENTO VISUAL E VARIAVEIS
SOCIO-PESSOAIS EVIDENTES

Uma vez constatado um efeito estatisticamente significativo entre tratamento
visual e tipo de compreensdo, investigou-se também possiveis interagdes entre o
tratamento e as varidveis sécio-pessoais. Tais efeitos existem para com a classe,
idade e area de estudo. Os sujeitos da classe alta compreenderam mais do que os da
classe média, que, por sua vez, compreenderem mais do que os da classe baixa. Esta
diferenga surgiu para todos os tratamentos, mas a diferenga entre os scores
aumentou com os tratamentos visuais, 0 que sugere que os individuos das classes
mais altas conseguem aproveitar melhor das informagdes advindas dos
acompanhamentos visuais, especialmente das paralingiiisticas apresentadas no
video. Em relacdo a drea de estudo, os alunos que estudam ciéncias exatas
aproveitam melhor das informagdes pictoriais do que das paralingiiisticas, enquanto
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os das humanas aproveitam melhor as informagdes paralingiiisticas. As mesmas
tendéncias sdo observadas em relagdo ao reconhecimento de atividade e do
problema, s6 que os scores para a atividade sao mais altos do que os para a
identificac@o do problema (dados néo apresentados).

EFEITOS DA PROFICIENCIA

A andlise aqui feita comprova que a presenca de acompanhamento visual
facilita a compreensao, mas esse efeito ndo necessariamente é 0 mesmo para todos
os alunos. E toda a anélise ignora os efeitos da competéncia lingiiistica dos sujeitos.
Foi representada uma gama larga de proficiéncia em inglés na amostra, com sujeitos
de todos os semestres de estudo de inglés sendo oferecidos nas universidades no
semestre em que foram aplicados os testes. Uma vez que é conhecido que em todas
as salas de aula alguns individuos sdo mais proficientes de que outros e que os
padrdes para um curso tipico de 4 horas/aula de inglés geral semanalmente oferecido
para alunos de todas as dreas de estudo (incluindo ndo somente humanas, mas
também ciéncias exatas) na UNICAMP ndo necessariamente seriam os mesmos para
um de alunos da PUCCAMP cursando Letras com intengdo de se tornarem
professores de inglés ou secretdrias bilingiies. Assim foi necessirio estabelecer-se
uma medida padrio de proficiéncia, e foi para isso usado um teste cloze para
classificagdo em quatro niveis de proficiéncia. Esses resultados (Tabela 3) mostram
que os efeitos da presenga de visuais existem com todos os niveis de proficiéncia,
embora a ordem de apresentagdo nio tenha acusado efeito para alunos de nivel
médio. Os alunos de proficiéncia alta melhoraram depois de 6 minutos de contato,
enquanto para os de nivel muito baixo pioraram, talvez face a uma tarefa
extremamente frustrante. Depois de 6 minutos, estavam tdo frustrados que ndo
tentaram mais e ndo compreenderam o que teriam compreendidos sob outras
circunstancias.

Os resultados de uma andlise de varidncia (Tabela 3) mostraram que o
reconhecimento de atividades e de problemas sofreu um efeito significativo devido
ao nivel de proficiéncia, com as diferengas entre todos os niveis alcangando
significagdo, exceto entre niveis adjacentes para a identificagio da atividade; a
identifica¢@o de problema ndo acusou efeito significativo.

O tipo de visual exerceu um efeito significativo para todos os niveis quanto a
identificagdo da atividade, embora a diferenga entre todas as médias ndo tenha
atingido significag@o.

Em relagdo ao efeito do tratamento na identificagdo da atividade, o tipo de
tratamento visual ndo exerceu efeito significativo para os alunos mais fortes e mais
fracos, embora para
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Tabela 3. Relagdo da proficiéncia com os efeitos do tratamento e tempo de contato'

Efeito geral Tratamento Tempo de contato
Compreen. A G Vv 4min. | 6 min. | 8 min.
Alta 428" | 8.45* | 8.88° | 6.95 6.46* | 8.16®
Média 3.12 [ 7.14° | 6567 | 4.28 5.37 6.14
Baixa 250" | 557¢ | 534" | 3.98° 484" | 4.61
Muito baixa 1158 | 4548 | 407" | 3.29 3.85 2.61
Atividade
Alta 1197 0.05" | 1.77" | 1.74 1.12 1,07° | 1,37°
Média 1,05 0,077 | 1,69 | 1,38 | 0917 [ 0.99° | 1,24%
Baixa 0,88" 0,06™ | 1,42™ | 1,16 | 0,75" 1,078 | 0,83"
Muito baixa 072" 0,00”® | 1,27° | 0,90° | 0,68 095" | 0,54"
Problema
Alta 1,28% 0,987 | 1,479 | 1,38
Média 0,75 0,53" | 096" | 0,76
Baixa 0,47° 0,32° | 0,60° | 0,22
Muito baixa 0,20 0,10 | 027 | 022

'Sobrescritos no mesmo bloco (Geral, Tratamento e Tempo de Contato) indicam
valores significativamente diferentes (p<0,05)

os mais fracos a diferenga se aproximasse ao nivel de 0.05. Para os alunos de nivel
intermedidrio, a presenga de visuais em geral, como também o tipo, exerceu um
efeito significativo, com o acompanhamento de uma gravura sugerindo a atividade
levando mais & compreensdo do que de imagens em video mostrando gestos e
movimentos articulatérios. Para o reconhecimento do problema, por outro lado, o
efeito € diferente, com alunos mais proficientes conseguindo em média reconhecer
parcialmente o problema. Embora a presenga de uma gravura (n3o ligada
diretamente ao problema) ndao melhorasse significativamente a compreensdo, o
acompanhamento de imagens em video levou a um aumento significativo Os alunos
mais intermedidrios, de niveis médio e baixo, conseguiam entender menos sem
visuais, e ndo conseguiam aumentar este nivel de compreensdo significativamente
com acompanhamento em video, embora a presen¢a de uma gravura, mesmo nao
sendo relacionada ao problema em si, fosse suficiente para ativar um “esquema”
para a formagdo de hipéteses adequadas e a identificagio do problema tenha
melhorado. Para os sujeitos de um nivel muito baixo de proficiéncia, entretanto,
nenhum dos dois tratamentos visuais levou a um aumento na compreensio.

Embora em geral ndo tenha havido efeito significativo da ordem de
apresentagdo (tempo de contato) segundo o nivel de proficiéncia, houve diferengas
significativas para todos os niveis em relagdo a identificagdo de atividade. Para os
sujeitos dos dois niveis mais proficientes, houve uma diferen¢a aproximando
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significagio para a quarta conversa (entre 6 e 8 minutos de contato), enquanto para
os sujeitos dos niveis mais baixos, a compreensdo melhorou da segunda para a
terceira conversa (a diferenga chegando a significagdo para os alunos de nivel
baixo), mas diminuindo de novo para a quarta conversa, como se tivessem cansado
da frustragdo e desistido de tentarem entender mais. Para o reconhecimento do
problema, entretanto, ndo houve efeito para nenhum dos grupos em relagio a ordem
de apresentagdo.

Esses resultados levam a conclusdo de que os dois tipos de visuais provocam
uma compreensdo melhor. Houve um aumento na compreensdo com o aumento de
tempo de contato para os dois grupos mais proficientes, com a diferenga atingindo
significa¢do para os alunos mais proficientes. Para os dois grupos de proficiéncia
baixa e muito baixa, entretanto, a compreensdo aumentou até a terceira conversa,
depois diminuindo, com esse decréscimo chegando a significacdo para os de
proficiéncia muito baixa, embora essa decréscimo parece ser ligado a frustragdo
resultante de tanto tempo de esfor¢o sem conseguir compreender as conversas.

Quanto ao tipo de informag@o fornecida pela conversa, o uso dos dois tipos de
visuais se mostrou facilitador para a identificagdo da atividade para sujeitos de todos
os niveis, mas gravuras ajudaram os de proficiéncia média e baixa mais do que o
acompanhamento de imagens e video dos movimentos articulatérios e gestos, sendo
que os resultados para o grupo de muito baixa proficiéncia quase atingindo
significagdo. Para a identificagdo de um problema, por outro lado, s6 os sujeitos
mais proficientes se beneficiaram da presenga das imagens em video: para eles a
gravura ndo relacionada com o problema ndo contribuiu para a compreensdo. Para os
dois grupos intermedidrios de média e baixa proficiéncia, entretanto, as gravuras
ajudaram bastante (apesar de ilustrar a atividade e ndo o problema), embora para os
de muito baixa proficiéncia, nenhum dos dois tipos de visual tenha fornecido apoio
suficiente para melhorar a identificagdo do problema.

Para os alunos de alta e média proficiéncia, a compreensdo em relagio a
atividade seguiu a média geral, com a melhora da terceira para a quarta conversa
atingindo significag¢@o para os dois grupos. Também houve um desempenho pior nos
outros dois grupos menos proficientes depois de uma melhora, com o aumento da
segunda para a terceira conversa chegando a significagdo para os de proficiéncia
baixa, e a diminuigdo da terceira para a quarta conversa dos alunos de proficiéncia
muito baixa também chegando a mostrar significagdo. Para identificagdo do
problema, entretanto, nao houve efeito da ordem de apresentagao.

CONCLUSOES
Os resultados desse estudo mostraram que a presenga de visuais, seja de uma

gravura fornecendo informagdes do contexto de uma conversa, seja de uma fita em
video fornecendo pistas articulatérias e gestuais, provocou uma compreensao
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superior & compreensio de uma fita em dudio em todos os casos. O efeito dos dois
tipos de visuais €, entretanto, diferente. Apesar da ordem da apresentagio, os visuais
de contexto exercem um efeito similar, que nio melhora com um aumento de tempo
de contato com a lingua falada. Os visuais mostrando movimentos de articulagdo e
cinésicos, por outro lado, sio menos eficientes numa apresentagio inicial, embora o
efeito desses seja cumulativo, aumentando com um aumento na €xposi¢do as vozes
dos falantes. Tais resultados sugerem duas coisas para o professor de lingua
estrangeira: fitas em 4udio em si tendem a levar a uma compreensio limitada que
repeti¢des constantes nio resolvem. O uso de visuais de contexto providencia uma
ajuda imediata para a compreensao. Para assegurar o nivel maximo de compreensao,
entretanto, os alunos precisam de varios minutos de contato com apresentagdes em
video (ou com conversas face-a-face) onde os movimentos articulatérios e os
complementos gestuais sao claramente visiveis.
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