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RESUMO O objetivo desta pesquisa foi estudar o cardter perguntador do professor de
lingua estrangeira e a constru¢do de identidades sociais de professor e aluno. A
pesquisa desenvolvida, de base interpretativista, teve como fonte de dados, registros em
dudio de aulas particulares de lingua estrangeira e anotagdes de didrio da professora-
pesquisadora no periodo de nove meses. Para a andlise dos registros, tomamos como
embasamento tedrico contribui¢oes de Goffman (1959), da sociolinguistica interacional
(Gumperz, 1982) e da etnografia educacional (Erickson, 1986). A pesquisa espera trazer
subsidios para a formagdo do professor de linguas, visto que suas conclusoes remetem a
necessidade de refletir sobre o cardter perguntador do professor e a construgdo de
imagens de “bom aprendiz” e de “bom professor”. De modo geral, destaca-se a
necessidade de refletir a respeito das implicagdes das perguntas do professor na
interagdo durante o processo de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira.

ABSTRACT The aim of this work was to investigate the questionning trait of the
foreign language teacher’s discourse and the construction of teacher’s and student’s
social identities. The data for this research was collected within a period of nine months
and consists of audio records and teacher-researcher’s diaries. For, the data analysis
we used Goffman’s theoretical contributions (1964), as well as those from interactional
sociolinguistics (Gumperz, 1982), and educational ethnography (Erickson, 1986). This
research attemps to provide new insights for foreign language teacher education. The
conclusions emphasize the need for considerations on the teacher’s questionning trait
and on the construction of “the good learner” and “the good teacher” images. On the
whole, this work points out to the need of considerating the implications of teacher’s
questions in and for classroom interaction.

' Texto resultante da dissertagio de Mestrado com o mesmo titulo apresentada ao Curso de Lingiiistica
Aplicada do Instituto de estudos da Linguagem - Unicamp, no dia 23 de fevereiro de 1995, sob a orientagio
da Prof* Dra. Marilda do Couto Cavalcanti.



1. INTRODUCAO

O foco da dissertagdo ¢ a investigagdo do cardter perguntador do professor de
linguas, e a construgdo de identidades sociais em contexto de aulas particulares.

Como fonte de dados, a professora pesquisadora utilizou gravagdes de aulas em
dudio e didrios. A andlise de dados apontou, em primeiro momento, a relagio entre as
perguntas do professor e a configuragdo de estruturas de participagdo. Dessa parte do
trabalho, duas questdes da identidade social emergiram como merecedoras de discussdo:
a postura colaboradora da professora na constru¢do da imagem do “bom aprendiz” e a
visdo de “bom professor” construida pela professora. A pergunta direcionadora desta
pesquisa foi a seguinte:

Tomando o cardter perguntador do professor como unidade de andlise, como se
constréem/reconstréem as identidades sociais de professor e aluno em contexto diddico
caracteristico de aulas particulares?

O conceito de identidade social aqui utilizado é aquele proposto por Erickson &
Shultz (1982), definida como “um conjunto de atributos do status em diferentes
dimensdes”. Esses atributos sao interpretados como dindmicos e constitutivos durante a
intera¢do, o que justifica o uso do termo “construgdo” de identidades sociais durante o
trabalho ao invés de utilizar o termo “revela¢@o” de identidades sociais.

Antes de realizar o procedimento de andlise de dados e seus resultados, foi feita
uma breve resenha da literatura existente sobre a pergunta no contexto educacional.
Recorrendo a literatura referente ao contexto educacional, encontramos
predominantemente estudos que apontam a alta ocorréncia das perguntas como parte do
discurso pedagégico, e ainda tipologias, efeitos das perguntas na aprendizagem (Long &
Sato, 1983, Cazden, 1988, Brock, 1986) e justificativas para o uso excessivo de
perguntas associadas aos papéis do professor (Circurel, 1990).

No contexto brasileiro hd poucos estudos sobre o caréter perguntador do professor.
Entretanto encontramos dissertacdes e artigos que, ao enfocar outras questdes referentes
a sala de aula, mencionam a evidéncia das perguntas do professor como parte de seu
discurso e apontam a importancia de haver estudos dedicados especificamente ao tema
(Kleiman, 1992, Machado, 1992, Moraes, 1990).

Embora as perguntas do professor sejam vistas como um lugar comum na educagcio,
hd um debate na literatura. Se por um lado, hd autores que apontam as fungdes,
tipologias e propésitos das perguntas na prdtica do professor em sala de aula, hd por
outro lado, trabalhos encabegados por Dillon (1982) e outros, que colocam em xeque a
validade das perguntas enquanto capazes de desempenhar os supostos papéis na
aprendizagem, e também afirmam a possibilidade de que as perguntas sejam prejudiciais
a interagdo durante o processo de ensino/aprendizagem.

Em linhas gerais, pode-se dizer que no referente as perguntas do professor em sala
de aula, vdrios autores justificam seu uso, argumentando que se trata de um recurso
muito utilizado pelo professor para atingir seus propdsitos tais como: estimular
operagdes mentais nos alunos (Napell, 1978 e Hollingworth, 1982), estimular a produgio
oral do aluno (Cicurel, 1990) e transmitir conhecimento (Ehlich, 1986) ou facilitar a
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compreensdo do insumo (Chaudron apud Machado, 1992). H4, em contraposi¢do, 0s
trabalhos de Dillon (1978, 1982, 1983) que questionam as justificativas para o uso de
perguntas em sala de aula, segundo os propésitos esbogados comumente pelos
professores. Dillon é o tnico autor, dentre os trabalhos consultados, que se propde a
encabegar o debate sobre a possibilidade de as perguntas atuarem negativamente na
interacdo em sala de aula. Seu mérito parece ter sido o de alertar os profissionais da drea
educacional para a necessidade de se refletir sobre o carater perguntador do professor.

A visdo questionadora dos supostos papéis das perguntas em sala de aula podem, ao
nosso ver, estimular o nascimento de muitas pesquisas cuja origem estaria no fato de se
refletir sobre o comportamento perguntador do professor. A presente investigagdo teve
como objetivo analisar o comportamento perguntador do professor enquanto possivel
revelador da construgdo de identidades sociais de professor/aluno em sala de aula.

2. ANALISE DE REGISTROS

A andlise de dados apontou, em um primeiro momento, a relagdo entre as perguntas
do professor e a configura¢@o de estruturas de participagao (Erickson, 1982). O estudo
procurou delinear as diferentes estruturas de participagdo na interagdo professor/aluno e
possiveis relagdes com o cardter perguntador do professor.

O conceito da estrutura de participagdo aqui adotado é aquele esbogado por
Erickson e Shultz (1982) que parecem té-lo ampliado em rela¢do a defini¢do apresentada
por Philips (1972). Os autores a definem como “o conjunto de direitos e deveres
associados aos papéis dos interagentes e ao desempenho de uma identidade social”. As
estruturas da participag@o alternam-se ou surgem de acordo com a atividade de fala no
momento e segundo a variabilidade de interagdes especificas.

No contexto desta pesquisa, identificamos seis configuracdes de estrutura de
participagdo, definidas a partir da relagdo com as perguntas da professora. Embora a
quantidade de estruturas de participagdo coincida com o nimero de fases da aula, vimos
que n@o héd necessariamente uma correspondéncia entre s fases da aula e as estruturas
de participagdo. Hd porém, uma relagdo entre a configuracdo de estruturas de
participagdo e as atividades realizadas durante as aulas. A andlise da relagdo entre o
cardter perguntador do professor e a defini¢do de estruturas de participagdo tem como
fonte primdria de dados a aula tipica em suas seis fases reconhecidas: aquecimento,
verificagio da compreensdo de linguagem oral, leitura, distanciamento dos tépicos
previstos, sistematiza¢do gramatical e exercicios de rotinizagio.

O resultado desta parte da andlise dos dados da pesquisa pode ser sintetizado no
seguinte quadro de estruturas de participagao correlacionadas as perguntas da professora
e as atividades em diferentes fases da aula:
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PERGUNTAS DA

INTERACAO PROFESSORA-ALUNO PROFESSORA FASE DA AULA
PROFESSORA NO ALUNO NO PAPEL
PAPEL DE: DE.
Aquecimento e
Ouvinte / Receptora de Perguntas distanciamento
informagdes Informante referenciais. dos tépicos
previstos
Verificagao da
compreensao
Ouvinte / Examinadora Examinado Perguntas testes. | oral e exercicios
de rotinizacdo
Monitoradora da Perguntas de
compreensio do aluno Leitor / monitoragao. Leitura
Examinado
Perguntas testes
Perguntas de
Leitor / monitoragao. Sistematizagao
Expositora de regras Participante Maior n° de do tépico
da exposic¢do turnos gramatical
explicativos.
Colaboradora da face do | Respondente que | Perguntas devolvidas
aluno enfrenta ao aluno. (D)
problemas
Perguntas com
Examinado e pistas como
Avaliadora atento forma de 2)
as corregdes corre¢ao.
feitas Perguntas testes
pela professora

ESTRUTURA DE PARTICIPACAO

(1) A colaboragao da professora na preservagao da face do aluno pode estar presente em
qualquer fase da aula
(2) A postura avaliadora da professora pode permear qualquer fase da aula

Desta parte do estudo resultam algumas observagdes. Identificamos a rela¢do entre
atividades tipicas nas diferentes fases da aula e os tipos de perguntas predominantes,
bem como a existéncia de relagdes entre os tipos de pergunta e a configuragdo das
estruturas de participagao.

As perguntas testes sdo mais freqiientes nas fases da aula em que predominam
atividades de verificagdo. As perguntas de monitoragdo sdo tipicas de fases expositivas e
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de leitura de textos, enquanto as perguntas referenciais sao predominantes durante o
aquecimento e em atividades de conservagao sobre tGpicos imprevistos.

Quanto 2 relagdo entre tipos de pergunta e a configuragdo de estruturas de
participagdo, podemos dizer que a seqiiéncia de perguntas testes enquadram professor e
aluno como examinador e examinado, estabelecendo a assimetria naturalizada em
relagio aos papéis de aluno e professor. Por outro lado, as perguntas referenciais
constréem uma interagdo mais semelhante as conservagdes espontdneas ¢ estabelece
maior simetria entre professor e aluno, possibilitando inclusive que o aluno assuma o
papel de ensinante, possuidor de informagdes que eventualmente o professor
desconhece. J4 as perguntas de monitoragdo caracterizam um tipo de interacdo similar a
posigdo de examinador/examinado, mencionada na fase de verificagdo da compreensao
do aluno.

E importante observar que a estrutura de participagao que enquadra “professor
examinador - aluno testado” pode permear qualquer fase da aula, embora seja rara no
aquecimento. A configuragdo de “aluno perguntador - professor respondedor” também
pode estar presente em qualquer fase da aula.

Analisando a interagio em estruturas de participagdo, outras duas questoes
tornaram-se foco de interesse: a construgdo da imagem de bom aprendiz e de bom
professor. Para tratar dessas questdes recorremos aos conceitos de identidade social, jd
mencionado no inicio do trabalho, e de preservagdo da face (Goffman, 1967). Para
Goffman (op. cit.), “face” é o valor social positivo que uma pessoa reivindica através de
sua linha de conduta adotada em cada interagdo. A face € o “eu piblico”, como se deseja
ser reconhecido publicamente, “é a imagem de mim mesmo delineada por atributos
aprovados socialmente”, diz o autor.

Em nossos dados, pode-se dizer que a professora tenta preservar sua face, tentando
construir a imagem de bom professor e parece compreender como essencial o atributo
comunicativista. Por outro lado, analisou-se a preocupag¢do do aluno em preservar sua
face ao tentar construir a imagem de bom aprendiz e possui para tal, a colaboragao da
professora. O quadro abaixo representa sinteticamente as estratégias do aluno na
construgdo da imagem de bom aprendiz bem como as reagdes da professora diante
destas.
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COMPORTAMENTOS REACOES DA PROFESSORA
COMUNICATIVOS DO ALUNO

- Fornece pistas para que o aluno responda.
- Reformula a pergunta.

Hesitagdes / dividas - Reformula a pergunta incluindo a resposta.
- Responde a prépria pergunta.

- Corrige em forma de pergunta.
Incorregoes - Apresenta a forma correta.

- Nao corrige.

Uso da lingua materna - Nio corrige o aluno

ESTRATEGIAS DA PROFESSORA NA CONSTRUCAO
DA IMAGEM DE BOM APRENDIZ

Identificamos em nossos dados as reagdes da professora diante de situagdes em que
o aluno teria ameagada a sua face em relag@o ao atributo de bom aprendiz. Para essa
andlise, partimos do conceito do professor em relagdo ao que considerava um bom
aprendiz e focalizamos assim, quatro momentos em que essa imagem estaria sendo
ameagada na interagdo: situagdes em que o aluno hesita, comete incorre¢des, recorre a
perguntas referentes ao léxico ou a gramdtica e situagdes em que usa a lingua materna.
Esses comportamentos ndo estariam compativeis com o desempenho de bom aprendiz
segundo a visdo da professora.

Examinando a interagdo professora/aluno nos quatro momentos acima
mencionados, percebemos que tanto a professora quanto o aluno utilizam (de forma
intencional ou ndo) estratégias que objetivam amenizar as possiveis falhas de
desempenho e construir/reconstruir a cada momento o atributo de bom aprendiz. E
importante dizer que a professora-pesquisadora, ao analisar os dados conclui que havia
uma diferenca entre o que imaginava do desempenho do aluno e o desempenho
analisado através das aulas. Em suas anotagdes de didrio, a professora ndo parecia
reconhecer o uso da lingua materna e hesitagdes por parte do aluno.

Outra diferenca em relagdo as imagens construidas, identificada ao analisar os
dados foi quanto a imagem da prépria professora em relagdo a sua pritica e a pratica
analisada. Com base no didrio da professora-pesquisadora, depreende-se que “ser uma
boa professora” € ter uma prética comunicativa em sala de aula. Tomando como ponto
de partida a definicdo de discurso comunicativo (Almeida Filho, 1991) e a visdo da
professora em relagdo ao que seria uma discurso comunicativo, a professora comega a
questionar sua prdtica ao reconhecé-la muitas vezes distante dos pressupostos da
abordagem comunicativa do ensino de linguas.
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3. CONCLUSAO

Iniciamos o estudo de cardter perguntador do professor através de um levantamento
da literatura sobre o tema. Predominantemente, encontramos textos sobre tipologias,
fungbes e papéis das perguntas na aprendizagem. A contribui¢do dessa parte da
dissertagdo consistiu principalmente em trazer em discussdo trabalhos de Dillon, a partir
dos quais é questionada a validade do cardter perguntador do professor enquanto pratica
inerente ao seu papel, justificada pela necessidade de estimular a produgao oral do aluno
e processos cognitivos que resultem em aprendizagem.

A andlise da interagdo, embasada no conceito de estruturas de participagdo, permitiu
identificar uma relacdo entre estas e as perguntas do professor. O quadro de estruturas de
participagdo resultante da primeira parte da andlise dos dados serviu como identificador
de dois aspectos da identidade social: a construgdo da imagem do “bom aprendiz” e do
“bom professor” na preservagao de suas faces.

Em ambos os estudos detectamos contradi¢des entre as representagdes construidas
pela professora e a atuagdo constatada. Quanto ao desempenho do aluno, a professora-
pesquisadora reconheceu comportamentos —comunicativos do aluno que ndo
correspondiam ao perfil de “bom aprendiz”, os quais durante as aulas nao eram
percebidos. Quanto 2 imagem de “bom professor”, a constatagdo da tendéncia
gramaticalista em sua prética entrava em conflito com a prética comunicativista desejada
pela professora. O desejo de aproximar-se da pritica comunicativista deve-se ao
conceito de “bom professor” construido pela professora-pesquisadora durante as
reflexdes do curso de pds-graduacao.

O estudo da construgio do “bom aprendiz” foi identificado como um
empreendimento que retne esforgos tanto da professora quanto do aluno. Essa imagem ¢é
reconstruida durante vdrios momentos de ameaga da face do aluno e para isso estudamos
a relagdo entre os comportamentos comunicativos do aluno e as reagdes da professora
diante dessas ameagas.

Essas conclusdes apontam a importéncia de o professor refletir sobre a imagem que
tem sobre o aluno enquanto aprendiz. Isso possibilitaria examinar a prética do professor
e as expectativas que tem em relagdo a aprendizagem do aluno.

A pritica da professora em termos de tendéncia de abordagem de ensino foi
analisada na relagio com a definigdo de pratica comunicativa construida pela professora.
Ao enfocar as perguntas do professor em uma andlise focalizada de sua pratica,
identificamos tendéncias predominantemente gramaticalistas. A alta ocorréncia de
perguntas testes e dos papéis discursivos de professor examinador/aluno examinado
imprimiram fortes tragos formalistas. A presenga desses tragos ameagavam a face de
“boa professora”, visto que essa imagem estava relacionada a atuagdo segundo uma
pratica comunicativa, de tendéncias declaradas criticas.

Este trabalho espera trazer contribui¢des a investigagdo sobre a formagdo de
professores. Além de apontar a necessidade de refletir sobre as imagens e identidades
sociais construidas na interagdo em sala de aula, destaca a necessidade de espago nos
cursos de formagdo de professores para uma reflexdo a respeito das implicagdes das

309



perguntas do professor na interagdo durante o processo de ensino/aprendizagem de
lingua estrangeira.
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