| Sinteses — Revista dos Cursos de Pés-Graduacio | Vol. 6 | p.357-369 | 2001 |

TELECURSO 2000: REFLEXOES SOBRE A INQORPORACAO
DA ORALIDADE NA AULA DE PORTUGUES EM UMA
PROPOSTA DE ENSINO A DISTANCIA '

Mbnica Oliveira SANTOS

RESUMO O presente estudo investiga a incorporagdo da oralidade e o trabalho
com as variedades lingiiisticas padrdo e nao-padrao em teleaulas de Lingua
Portuguesa. A andlise dessas questoes tomou como corpus de pesquisa um
programa de ensino a distincia para adultos: o Telecurso 2000. O Telecurso
destaca-se por explorar, em sua proposta pedagdgica, uma orientacdo tedrica
inovadora para o ensino de Portugués, que enfatiza a relacao fala-escrita a partir
da incorporagdo de uma considerdvel variedade lingiiistica, que abrange desde os
estilos de linguagem mais informais até os mais formais. Sabendo que a distancia
entre a proposta e a prdtica desses programas de ensino nem sempre é percorrida
com sucesso, e no interesse de responder as nossas questoes de pesquisa, buscamos
verificar se a realizagdo prdtica dessa proposta é coerente com seus pressupostos
tedricos e em que medida tal proposta é inovadora no ensino de Lingua Portuguesa.

ABSTRACT This paper investigates the incorporation of orality and the work with
linguistic varieties (standard and non-standard) in TV classes of Portuguese. The
analysis of that matter had as a research corpus a television program of language
teaching for adults: the “Telecurso 2000”. That television program has as its
characteristics to explore in its pedagogical proposal an innovative theoretical
approach for Portuguese teaching, which makes emphatic the relation speech-
writing, since it incorporates a considerable linguistic variety, which includes from
the most informal to the most formal language styles. As we know, the distance
between the proposal and the effective practice of those programs is not always
successfully achieved, so we have tried — as an answer for our research questions -
to verify whether practical realization of that proposal is coherent with its
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theoretical assumptions and to what extension such proposal is really an innovation
in Portuguese language teaching.

1. INTRODUCAO

O Ensino a Distancia (EAD) tem sido uma opg¢do cada vez mais procurada por
um grupo social que, sem recursos financeiros, nem especializagdo profissional e
fora da faixa etdria considerada adequada pelas escolas, almeja adquirir um
certificado de conclusio de curso. Esse publico vé nesses programas de EAD um
meio facilitador de aquisi¢do de um certificado, visto como “porta” para maiores
chances no mercado de trabalho. E nesse contexto que se insere o Telecurso 2000
(TC2000), uma proposta de ensino a distdncia financiada por virias entidades:
Federagdo das Indistrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP; Fundacdo Roberto
Marinho — FRM; Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAL e Servico
Social da Indiistria - SESI. Uma das razdes que nos levaram a escolher essa
proposta foi sua popularidade e ampla ado¢do em todo o Brasil.

Analisar a drea de Lingua Portuguesa do curso de 1°. grau do TC2000 foi uma
escolha motivada principalmente pelo fato de esse curso ter uma proposta de ensino
que privilegia objetivos ndo convencionais e adota uma metodologia que se propoe
inovadora. Buscaremos responder a quatro perguntas que norteiam este estudo:

I- Que tipo de situa¢des sdo apresentadas na teleaula para ilustrar os usos da
linguagem oral incorporada as teleaulas de portugués?

2- Como sdo conduzidas as tarefas de retextualizagio — oral para o escrito;
informal para formal — no material pedagdgico do TC2000?

3- Como ¢ conduzido o ensino de lingua padrio na teleaula? e

4- Em que medida a realiza¢do prdtica do TC2000 é inovadora ou reproduz a
pratica tradicional de ensino de lingua?

2. REFLEXAO CRITICA SOBRE AS ORIENTACOES ADOTADAS NO TC
2000

Refletiremos sobre dois pressupostos tedricos adotados pelo Telecurso: 1- a
concepeao de escolarizagio enfatizada pelo TC2000 e suas expectativas para com a
educacdo de adultos e seus beneficios sociais e individuais; e 2- a fundamentacio
tedrica lingiiistica que focaliza a variagdo lingiiistica e enfatiza questdes como:
modalidades oral e escrita, niveis de formalidade da fala e da escrita e ensino do
padrao formal.
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2.1- O LETRAMENTO E OS BENEFICIOS SOCIAIS E INDIVIDUAIS

Na fita de video nimero 0, que inicia o curso, o Telecurso ressalta a
importéncia da educagdo ¢ as vantagens que o individuo pode alcangar investindo na
sua formagdo, e, ainda, o reflexo que tal investimento tem para o desenvolvimento
social. A proposta mostra-se comprometida em tornar o ensino interessante ¢
proveitoso para a sua clientela em todas as dreas do ensino de 1" ¢ 2 graus
(matematica, historia, ciéncias, portugués etc.). As colocacdes sio ‘ilustradas’,
‘asseguradas” ¢ ‘autorizadas® pelos depoimentos de pessoas comuns e de pessoas
famosas.

A proposta do curso € enfatizada pela apresentagdo de frases de efeito, que
aparccem na tela, a respeito da importancia da educagio. Ilustrando o cardter de
propaganda desse video de apresentag@o, optamos por destacar os depoimentos da
(entdo) jogadora de basquete Horténcia Oliva e do (entdo) deputado Florestan
Fernandes. No inicio da entrevista com a jogadora de basquete aparece na tela o
seguinte letreiro:

"HORTENCIA OLIVA - CAMPEA MUNDIAL DE BASQUETE”
A jogadora, que afirma ter tido uma origem financeiramente precdria e ter feito
supletivo antes de brilhar em sua carreira, faz comentdrios positivos em relagio a
importancia da educagdo para o crescimento individual e social.

“ELE ERA UM ENGRAXATE
CURSOU SUPLETIVO

HOJE E UM DOS MAIORES INTELECTUAIS BRASILEIROS”
Esse letreiro antecede a entrevista de Florestan Fernandes que, como a jogadora
Horténcia, também se afirmou de origem humilde e militante na luta pelo direito a
educagao.

O beneficio pessoal também ¢ reforgado por depoimentos de cidaddos comuns,
cujas declaracoes enfatizam os malogros da falta de estudo em suas vidas.
Mencionam a boa qualidade ¢ aplicagdo do material diddtico do Telecurso (“o que
passa no video tem no livro™) e registram afirmagdes como: “hoje eu me sinto
orgulhoso de estar estudando”. Ou pode ainda ser ilustrado com frases de efeito que
aparecem repetidas vezes na tela como por exemplo:

“QUEM ESTUDA CHEGA LA”

Além desses  depoimentos, o apresentador da proposta introduz os
“consultores™, ou seja, “autoridades” tedricas e pedagégicas no assunto especifico de
cada uma das dreas do ensino de 1" ¢ 2° graus, para falarem dos objetivos especificos
da proposta para cada drea. Essas autoridades também asseguram a confiabilidade da
proposta. Vejamos um trecho falado pelo lingiiista Luiz Antdnio Marcuschi, que é o
consultor da drea de Lingua Portuguesa:

O que ¢ importante a um cidadao, a um operdrio em lingua portuguesa? Nés nao queremos
ensinar gramdtica, nao queremos ensinar aquilo que ndo € aproveitavel no dia-a-dia. Nossa
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idéia fundamentalmente foi: primeiro apresentar sempre fenémenos, fatos, textos,
observagdes, dados, palavras da vida didria, dos elementos que a gente usa no dia-a-dia (...)
¢ um curso de portugués em que, por todas as suas caracteristicas, quer formar
fundamentalmente um cidadao que sabe usar a lingua em todas as suas variedades, em todos

5 i . 7 ot 2
0s seus niveis, em todas as suas necessidades na vida didria concreta (...)".

A proposta defende um ensino funcional de lingua, visando a instrumentalizar
o aluno para cumprir as necessidades basicas de sua vida, seja na situacdo de
trabalho, seja fora dela, no exercicio de sua cidadania. Tal orientagio confere a
aquisi¢do do letramento uma importancia fundamental para a vida do publico-alvo
em relagdo a melhoria e mudanga de vida, ascensio social, evolugio do raciocinio e
requalificacdo profissional. Gostariamos de refletir mais detalhadamente acerca do
tema Letramento e Valor Social da Escrita, considerando que essa discussdo é
enfatizada no TC2000 e envolve questdes tedricas, bastante controversas.

Tedricos como Street (1984), Heath (1986), Barton & Hamilton (1998),
Kleiman (1991) e outros, fazendo um contraponto a visdo tradicional, t&ém procurado
estabelecer uma concepgao de escrita mais voltada para o ambito social, que englobe
todas as situagdes de uso influenciadas pela linguagem letrada, independentemente
de esse uso ser académico ou ndo. Dessa constante preocupagio surgiu o conceito de
Letramento, que, segundo Kleiman,

Comegou a ser usado nos meios académicos numa tentativa de separar os estudos sobre o
“impacto social da escrita” dos estudos sobre a alfabetizagdo, cujas conotagdes escolares
destacam as competéncias individuais no uso e na pratica da escrita. (KLEIMAN, 1991,
pp-15-6).

Street (1984) propoe a distingdo entre dois modelos de letramento: o auténomo
¢ 0 ideoldgico. O modelo autonomo concebe a escrita como uma técnica neutra,
dissociada das priticas sociais e adota como referencial a escrita académica. E o
modelo ideoldgico vincula a escrita as préticas sociais, pressupondo que tais prticas
sejam plurais, ¢ entende o letramento como sécio e culturalmente determinado.
Kleiman (1991) enfatiza que a concepgio de alfabetizagdo veiculada pela escola é
um exemplo do modelo auténomo que ¢ responsdvel por alguns mitos como: “a
correlagdo entre a aquisi¢ao da escrita ¢ o desenvolvimento cognitivo”, “a dicotomia
entre oralidade e escrita” e “a atribui¢@o de poderes e qualidades intrinsecas 2 escrita
€, por extensdo, aos grupos que a possuem”.

Podemos observar que a questdo dos mitos gerados sdcio-historicamente (cf.
GRAFF, 1995) acerca do letramento instaura-se em dois grandes eixos: o individual
¢ o social. No nivel social, percebemos que a imprensa e a midia tiveram e t¢ém um
papel fundamental na solidificacdo e difusdo desses mitos, apresentando como
imprescindivel e evidente a necessidade do letramento, sua relagdo com a melhoria

N
~ O trecho foi transcrito da fita de video n". 0, que apresenta a proposta.
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de vida, evolugdo econdmica, mobilidade social, progresso tecnoldgico,
desenvolvimento civico, espiritual ¢ mental. A imagem que a sociedade tem dos
analfabetos e do analfabetismo ¢ extremamente negativa. O analfabetismo estd
atrelado ao subdesenvolvimento, a desordem, a involugdo e a primitividade.

No nivel individual, constatamos as suposi¢des populares que apontam para a
questdo do imagindrio que o proprio analfabeto constréi sobre si. Conforme Kleiman
(1991), essas sdo as mais negativas e contraditorias. O analfabeto vé-se mentalmente
inferior, marginalizado, ndo tendo acesso aos bens de consumo sociais pela sua
propria incapacidade de ndo ter alcangado a ascensdo educacional e, como
conseqiiéneia, a ascensdo econdmica e a social. Para ele, a nogdo de valor e de poder
estd ligada a aquisicdo da escrita e da educagdo. A culpa pelo seu estado ¢
definitivamente sua (por falta de vontade), ou dos pais (por desinteresse).

Considerando essas questoes, ressaltamos que o Telecurso mostra uma certa
ambivaléncia tedrica, que diz respeito a concep¢do de letramento por ela
privilegiada. Por um lado, a nogdo de valor social da escrita transmitida pelo
TC2000 ¢ bastante influenciada pelo velho modelo autonomo, quando reproduz os
mitos de letramento criticados acima. Por outro lado, sua proposta de ensino parece
ser razodvel, pois se compromete em expor o aprendiz a diversidade de variedades
lingiiisticas (orais ¢ escritas) consideradas padrdo e ndo-padrido, sendo tal prética
contemplada pelo modelo ideoldgico de letramento, que é o que também
defendemos.

2.2- PROPOSTA DO TC2000 PARA ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

O Telecurso privilegia um estudo lingiifstico que leva em conta as variedades
lingiifsticas, regionais, culturais, ideoldgicas ou temdticas, evitando, assim, o risco
de incorrer no erro de veicular um ensino etnocéntrico ou que privilegic um
determinado padrao de lingua.

A elaboragdo textual estd baseada numa diversidade tipoldgica que explora, a
partir das diversas situagoes do dia-a-dia, diferentes niveis de textos falados e de
textos escritos. Essa orientagdo de ensino, além de propiciar um exercicio funcional
de escrita relacionado com a vida do aluno e, sobretudo, com o seu contexto
profissional (cartas, memorandos, antncios publicitdrios, formuldrios), propicia
também um exercicio constante de retextualizacio® da oralidade para a escrita.

! Esse conceito de Retextualizacao ¢ explicitado nas reflexoes de Marcuschi (1994). Conforme o
autor, o processo de retextualizagdo funciona nos niveis: da fala para a fala, da fala para a escrita, da
escrita para a escrita e da escrita para a fala. Nesse processo, hd trés etapas envolvidas: a das
transformagoes  lingiiistico-textuais, a das operacdes de natureza cognitiva que se relacionam aos
processos de compreensdo que fazem parte do ato de transformar ¢ a do tratamento de seqiiéncia
conversacional em turnos.
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Nosso projeto de teleducagao deve ter como fim o dominio das diferentes formas de
linguagem. para que o aluno possa situar-se a si e ao seu trabalho, no conjunto das relagoes
sociais de que faz parte. Assim ¢ importante, no ensino de Lingua Portuguesa, que se
trabalhe com o repertério lingiiistico do educando, respeitando o que ele ja possui, e
chamando a atencdo para o fato de que seu universo lingiiistico determina o que pode e deve
ser dito numa conjuntura dada (TC2000 DELP, ’_’)4.

A proposta enfatiza ainda o fato de ndao se perder de vista o acesso ao
conhecimento da norma culta, evitando incorrer no erro de restringir a
aprendizagem de sua clientela a um padrdo de linguagem menos privilegiado em
nossa sociedade:

E da boa pritica educacional que a apresentagio ¢ transmissio do novo se vincula a
conhecimentos preexistentes e a realidade social do aluno. Mas também € preciso enfocar
outros repertorios possiveis, que determinam o que pode e deve ser dito em outras
conjunturas, cujos sentidos ainda representam um desafio. (TC2000 DELP, 2)

Nesse sentido, o Telecurso indica a utilizagdo do diciondrio e faz referéncia aos
fatos gramaticais como forma de acesso a norma culta, pois abandonar totalmente a
gramdtica normativa seria contraproducente. O que se deve evitar de todos os
modos € seguir a tradi¢do do ensino prescritivo, centrado exclusivamente no
estabelecimento de fronteiras entre “certo” e “errado”. (TC2000 DELP, 4). Com
efeito, a proposta garante um lugar nas teleaulas para o exercicio de nocdes
gramaticais que ndo se pautard pelo excesso de metalinguagem, mas procurard
interagir no processo da linguagem em sua relagao fala/escrita.

Os fatos gramaticais do nivel da competéncia lingiiistica, quando relevantes para a
aprendizagem, serdo obtidos e sistematizados a partir da prdtica de leitura e redagao. Tal
sistematizacdo exclui terminologias excessivas, valorizagoes detalhistas e seqiienciagdes
indcuas que, nesse momento, longe de facilitar, apenas confundem o aluno, afastando-o dos
objetivos do ensino de Portugués. (TC2000 DELP, 3).

Uma caracteristica particularmente interessante na proposta do TC2000 &, ao
nosso ver, a preocupacio de incorporar, na pratica pedagégica, o trabalho tanto com
a lingua oral quanto com a variacdo lingiiistica que pode ser observada tanto na fala
como na escrita. Como temos visto, a escola desconsidera esse lugar da fala e lhe
confere, no ambiente académico, uma posicao inferior, desvalorizada, centralizando
a atencdo dos alunos nas atividades de escrita. O que se pode observar é que a
atencdo dada a fala no ambiente escolar ¢ nos manuais diddticos ¢ também resquicio
dos pressupostos tedricos lingiifsticos dos ultimos séculos, que ndo mantinham uma
preocupagdo com a fala ‘real’, ou auténtica, e, portanto, desprezava a produgio oral
efetiva.

* Para facilitar a referéncia ao Documento: TC2000 - Diretrizes para o Ensino de Lingua
Portuguesa, utilizaremos doravante a sigla TC2000 DELP.
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Como temos afirmado, o TC2000 aceita esse desafio de respeitar o lugar da
oralidade na aula de lingua portuguesa ¢ se compromete com essa proposta de
veicular um ensino de lingua sem discriminagdes lingiifsticas ¢ que identifique
culturalmente a sua clientela. Essa orientagdo geral nos leva a considerar que, do
ponto de vista tedrico, a proposta do Telecurso ¢ muito bem elaborada ¢ embasada.
No entanto, como a incorporagdo de uma proposta tedrica para a pratica de sala de
aula ndo € uma questao simples e trivial, interessa-nos entender como o TC 2000
trabalha na prdtica com essas questdes e também como gerencia um certo conflito
tedrico que existe entre sua orientagdo educacional mais geral, que refor¢a os mitos
da escolarizagdo, ¢ a sua proposta tedrica de lingua portuguesa, que defende uma
concepedo progressista de linguagem, pouco desenvolvida nos cursos tradicionais.
Essa € a questdo mais geral que nos motiva a analisar o material produzido para o
TC2000.

3. ANALISE DE ALGUMAS MARCAS RECORRENTES NA TELEAULA
3.1- VARIEDADES LINGUISTICAS INCORPORADAS

Pclo fato de o Telecurso trabalhar com um texto montado a partir de cenas do
cotidiano, com um enredo que envolve personagens variados (diversos tipos de
profissionais, patroes, empresdrios, jovens, adultos, velhos, homens, mulheres etc.),
¢ em variadas situagoes (informais, formais etc.), ele tem a seu dispor um amplo
leque de diferentes tipos de linguagem (culta e coloquial), estilos e registros que
constituem o texto da teleaula. Em geral, o Telecurso consegue atingir seus objetivos
principais, mas ndo podemos deixar de destacar que em alguns momentos esse
trabalho peca por caricaturar os estilos de linguagem, banalizando e, as vezes,
falsificando as relagoes sociais de poder que entremeiam essas interacdes, sobretudo
quando ¢ feito o contraste/comparacio entre diferentes variedades.

Tomaremos como exemplo dois jargdes profissionais abordados — o
mecaniqués e o banqués - que foram utilizados numa interacdo entre diferentes
grupos em diferentes contextos de trabalho: o mecénico no banco e a gerente de
banco na oficina. (Cenatexto: Um mecanico ganha um prémio na loteria e vai ao
banco para aplicar o dinheiro. Ld ¢ atendido pela gerente que, por coincidéncia,
tinha deixado seu carro para ser consertado na oficina desse mecanico: no banco, o
mecdnico ndo entende nada do vocabuldrio “banqués™ e, na oficina, a gerente nio
entende nada do vocabuldrio “mecaniqués™.) Vejamos os trechos da aula 27- Mas é
conversando que a gente se entende — Mdédulo 8:

Video - Cenatexto:

(1) - P2- ah:: € isso dona:: €:: isso mesmo sabe:: eu é:: eu 6 precisando é proteger o meu
dinheiro né:: qué que a senhora aconselha heim? (...)

o8]
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P3- muito bem:: com metade, o senhor pode abrir uma caderneta de poupanga modulada
com variagiio da data de aniversdrio::: o resto o senhor divide em aplica¢des nos fundos de
maior liquidez e rentabilidade:: os melhores momentos, de acordo com as oscilagdes
percentuais do mercado. os fundos de renda fixa DI e de commodities, com um prazo de
caréncia de 28 dias (...)

P2- olha dona Sandra:: eu num entendi nada (...) esse vocabuldrio de banco eu num aprendi
na escola ndo. TEM MAIS essa coisa de fundao, fundo, commodities, fundo de renda fixa::
(...) eu t6 mais perdido do que cego em TIROTEIO. Essas coisas num sdo do meu mundo
ndo. dona Sandra (...) vamo fazer uma coisa? fica tudo por conta da senhora:: a senhora
aplica:: faz de conta que o dinheiro ¢ seu:: 0 que a senhora fizer por mim ta 6timo (...)

(a gerente vai a oficina do J. Carlos)

P3- isso mesmo, seu José Carlos:: parece que agora € o senhor que vai ter que me ajudar a
resolver meus problemas (...)

P2- 0 seu carro, Sandra:: eu jd andei dando uma examinada:: td cum problema na parte
elétrica e também na alimenta¢do:: olha s6 (apontando) a bomba de gasolina, o radiador, as
mangueiras, o filtro de 6leo::, carburador::, o alternador, as velas, o distribuidor::, tudo isso.
(apontando)

P3- ah::, Z¢ Carlos::, o senhor td brincando comigo né::? Magina! eu olho aqui ndo vejo
nada::. Sei que tem uma por¢io de pegas, engrenagem, eu num sei 0 nome de nenhuma e
nem sei pra que servem. Imagine se eu vou ver UMA VELA! de jeito nenhum! Pra mim isso
aqui eu olho:: s6 € motor ¢ pronto (...) essas coisas:: que cé falou:: de bomba, bobina, fio de
mangueira, enfim, essas palavras todas niio sdo coisas do meu mundo:: (...) agora ¢ o senhor
que vai ter que me ajudar! E como vocé disse ld no banco, faga o que tiver de fazer que pra
mim ta pra la de bom! (...)

No intuito de contrastar variedades distintas, o Telecurso cria uma intera¢do
entre duas pessoas de mundos diferentes que tém problemas para se entender no que
se refere ao vocabuldrio especifico do universo profissional de cada um. Os dois
jargdes profissionais sdo bem representados na intera¢do, mas a situacdo criada pelo
Telecurso ¢ for¢ada. O problema de entendimento entre os dois personagens ¢é
simplificado. A solugdo encontrada para resolver o problema banaliza o tipo de
relagdo social abordado, fazendo com que o fato de deixar o carro por conta do
mecanico por ndo entender do assunto seja equivalente a deixar a fortuna por conta
da gerente do banco por ndo entender de investimentos financeiros.

3.2- RETEXTUALIZACAO: PASSAGEM DO TEXTO INFORMAL PARA O
FORMAL

A passagem de textos informais para modalidades mais formais ¢ um outro
aspecto bastante recorrente nas teleaulas. Essa pratica normalmente ilustra dois
niveis extremos de formalidade: do (+) informal ao (+) formal. Tomamos um
exemplo dessa retextualizacdo retirado da aula 27- Mas ¢ conversando que a gente
se entende — Modulo 8. O Telecurso pega um trecho de uma conversa bem informal
entre o dono da oficina e o dono da lanchonete e propde uma retextualizagdo de
texto informal para texto formal. No exemplo, numa lanchonete, a modalidade
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informal ¢ representada pela interagdo entre o dono da oficina (Zeca) e o dono da
lanchonete (Antunes), enquanto a modalidade formal € representada pela interagao
entre dois executivos de classe alta num escritorio:

1-Modalidade informal

F1- As coisas vao bem, heim? Passei ld na porta da oficina e vi um montao de carro! Servigo
nao falta!

F2. Ah! Né bem assim ndo, heim! Tudo servicinho! S6 trocar uma pega, regular outra:: e
pronto! As vezes nem compensa a mao de obra. E as pecas estdo pela hora da morte. Se a
gente cobrar mais um pouco, o fregués, que ja gastou uma nota, desconta em cima da gente
que da duro todo dia e nao lucra. Eu sei do queu t6 falando! O mar ndo ta pra peixe nao!

1-Modalidade formal

F1- Parece-me que os seus negocios estdao prosperando, senhor José Carlos! Pude observar
nas suas empresas uma demanda de servigos mecénicos bastante aprecidvel!

F2- As aparéncias iludem, senhor Antunes! Tudo servi¢o de pouca monta! Nao compensa o
investimento. As dificuldades auMENTAM com a alta acenTUADA das pecas de reposi¢ao
o que impede maior lucratividade. Por isso causaria reagdo nos consumidores. Eu tenho
bastante experiéncia no setor. Posso garantir! A situacdo € bastante preocupante!

Em vez de analisar os aspectos lingiiisticos que posicionam uma situa¢do num
determinado ponto de uma escala de formalidade, caracterizando a situagdo como
mais ou menos formal conforme o seu contexto de ocorréncia, o Telecurso cria duas
situagoes opostas que, além de veicular em a dicotomia formal x informal, ainda
classificam categoricamente o nivel de formalidade que identifica a realidade de
duas classes sociais distintas: ricos ¢ pobres. Nao nos parece que a interacdo entre
dois executivos de classe alta seja a retextualizacao formal da interag@o entre o dono
da oficina ¢ o dono do bar. Nao consideramos que os problemas de trabalho de uma
oficina sejam os mesmos de uma grande empresa. Sdo duas situagdes diferentes,
com dois grupos sociais distintos. O Telecurso tanto poderia tornar mais formal o
didlogo entre o dono da oficina ¢ o dono da lanchonete como poderia ter tornado
mais informal a conversa entre 0s executivos.

3.3- O ENSINO DE LINGUA PADRAO

No que se refere ao ensino de lingua padrao, observamos que as tarefas
pedagogicas tendem a recorrer a trés tipos distintos de exercicios: 1- mudancas de
estilo do “informal™ para o “formal™; 2- ensino da nomenclatura gramatical; e 3- uso
do dicionario.

O que nos chama a atencdo € que tal procedimento, no caso do ensino da
nomenclatura gramatical, acaba fazendo da Cenatexto um pretexto para a
observacao de curiosidades lingiiistico-gramaticais isoladas. Vejamos alguns
exemplos:
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Video:

(1) aula 50 — Assino ou ndo assino? — Mddulo 16. (os personagens estio discutindo a
viabilidade de assinarem ou ndo o contrato coletivo de trabalho)

F1- Em vez de brigar, vocés tém que continuar a argumentar. Olha, cada um apresenta suas
idéias e vamos ver. Quem consegue convencer a assembléia é quem tem o melhor
argumento, uai!

F2- Pelo que eu entendi, ou nés arriscamos o dinheiro do nosso fundo, ou estamos arriscados
a ficar sem emprego. Dd pra decidir?

F3- Nao. nio da!

F2- Por qué?

F4- Porque decidir ¢ um verbo transitivo direto. E::: quer dizer, ninguém decide nada sem o
objeto direto (...)

O exemplo acima traz uma situagdo tipica das teleaulas: a utilizagdo da
Cenatexto com o propdsito de abordar uma referéncia gramatical, no caso, a
abordagem da transitividade do verbo decidir. A Cenatexto, que vem discutindo o
dilema entre assinar ou ndo o contrato coletivo de trabalho, ¢ abruptamente cortada e
ridicularizada ao mudar de repente para um outro assunto. Curiosamente, o
personagem (F4) explica que o verbo decidir ¢ transitivo direto e exige
complemento, logo apds o “mesmo’ verbo ser usado de forma intransitiva na fala do
outro personagem. Nao se trata aqui de discutir acerca da validade ou ndo dos
pardmetros gramaticais vigentes, que fazem referéncia a transitividade verbal. Trata-
se de ter em vista o compromisso de levar o aluno a refletir sobre a relagio
fala/escrita e sobre o estilo privilegiado por uma e outra modalidade.

A utilizagdo do diciondrio para o trabalho com a aquisi¢io de lingua culta e
reflexdo gramatical ¢ outra marca recorrente na teleaula (em video e no livro).
Apresentaremos algumas ocorréncias textuais (do video), em fungdo das quais gira o
trabalho com a gramdtica, com a aquisicdo lexical ¢ com a compreensio do
vocabuldrio nas teleaulas. Destacamos as estruturas que costumam aparecer com
freqiiéncia:

1- Estruturas Textuais com Repeti¢ao de um mesmo Termo ou de Parénimos
Um tipo de estrutura que se repete na elaboracdo textual do Telecurso diz
respeito a textos cuja estrutura repete um mesmo termo com sentido diferente, ou
repete palavras cuja sonoridade € igual, mas que possuem grafia e sentido diferentes.
Tal comportamento textual, ao que nos parece, tem a inten¢iio de fixar grafias,
trabalhar isoladamente a questdo da homonimia, paronimia e sinonifmia, ou
simplesmente consultar o diciondrio e conferir um sentido ao verbete pesquisado:

Video:

(1) aula “Com vinagre ndo se apanham moscas™ (aula apresentada na fita 0 de apresentagio.
Interagdo entre operarios da fabrica).

Fl- Agora, em vez de discutir a circular, vamos circular e tomar o circular. (...)

(interagdo entre os personagens fixos Machado, Ligia e Alencar)
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F1. - (...) um dos sentidos de circular que a gente encontra no diciondrio é::: deixa eu ver::
taqui (com o diciondrio na mao) “Diz-se da carta. manifesto ou oficio que foi reproduzido e
mandado a muitas pessoas”.

F2- Circular também quer dizer: (com o diciondrio na mao) “locomover-se; transitar”

F3- Outro sentido de circular é:: (com o dic. na mio) “que volta ao ponto de partida”. Um
onibus circular, por exemplo!

Em (1), temos uma elaboragdo textual muito artificial que provavelmente nio
ocorreria_em circunstancias naturais de fala espontanea: a repeticio da palavra
circular se dd pela intenc@o de explicitar uma curiosidade na estrutura desse texto: o
fato de a mesma palavra se repetir com diferentes sentidos sem que em nenhum
momento houvesse a preocupagdo em abordar a questdo da polissemia da linguagem
e da diferente efetivacdo dos sentidos em suas diferentes ocorréncias. O Telecurso
restringe ao dicionario o dominio sobre o sentido, deixando de conferir ao discurso a
verdadeira posse da significagao.

2- Estruturas Informais em que se Repetem Termos ou Expressoes do Senso
Comum

Uma outra ocorréncia que se repete exaustivamente nas teleaulas ¢ a pesquisa,
no diciondrio, de vocdbulos de uso comum e de pleno conhecimento dos alunos.
Palavras como cara, ideal, perfei¢ao, ¢ ainda expressdes populares como cada
macaco no seu galho ¢ levar a mal sdo freqiientemente pesquisadas no diciondrio
(tanto no video como no livro). Vejamos um exemplo:

Video:

(1) aula 58- Leia, informe-se — Mddulo 18. (conversa entre Machado e Ligia)
Fl1- Ainda repete! Mas que cara de pau!

F2- Nao. nao vai ficar com a cara amarrada.

FI- Vou fechar a cara.

F2- Eu € que vou livrar a cara. (...)

Fl- Cara! (...) Entdo cara ¢ outra palavra que a gente usa muito no dia-a-dia.

Longe de alcancar o perfil do texto “espontaneo”, “real”, do dia-a-dia, o
fragmento acima denota a pré-elaboragdo textual que mostra a preocupacio isolada
em abordar curiosidades lexicais, sem uma funcionalidade plausivel do ponto de
vista da construgio e efetivagdo do sentido e, menos ainda, do ponto de vista do
suporte a leitura que € a func@o primeira do diciondrio. A palavra cara é utilizada
exaustivamente no texto a fim de que se verifiquem as diversas possibilidades de
ocorréncia lingiifstica dessa palavra. O trabalho com o diciondrio seria mais
produtivo se se propusessem atividades que levassem o aluno a uma reflexio sobre a
multiplicidade de sentidos referentes as palavras em questdo, explorando palavras
menos usadas, ou usos menos ortodoxos ¢ menos “cristalizados”, como alguns dos
que foram apresentados. A defini¢do que o diciondrio apresenta, em se tratando de
palavras genéricas e de expressoes populares, traz uma restri¢do ¢ uma imprecisio
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muito grande, uma vez que os sentidos que se configuram nessas palavras e
expressoes sdo diversos e, as vezes, muito contextuais, ¢ por mais que o diciondrio
tente capturar todos os sentidos, isso € praticamente impossivel. O resultado € que
quando o aluno se depara com um termo que ele conhece, mas cuja defini¢do no
diciondrio ¢ muito técnica, restrita e, as vezes, confusa, o trabalho com o léxico e
com o sentido torna-se invalidado, além de poder desencorajar o aluno a usar o
diciondrio.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Telecurso incorpora a oralidade ao ensino de Lingua Portuguesa e trabalha
com uma grande variedade lingiifstica que possibilita uma reflexdo sobre a relag@o
fala/escrita e sobre os diferentes niveis de formalidade da linguagem. Entretanto, o
trabalho com a retextualizagdo, além de ser desvirtuado, mascarando esse processo,
ainda centraliza-se na passagem do informal para o formal, do ndo-padrdo para o
padrio e do oral para o escrito. Essa atitude polariza as modalidades lingiifsticas e os
niveis de formalidade, alimentando dicotomias entre elas. O Telecurso desenvolve o
trabalho com o ensino formal de Lingua Portuguesa a partir de duas estratégias: da
aquisi¢do lexical, através do diciondrio, e da metalinguagem, através da abordagem
gramatical. Consideramos questiondvel esse trabalho, pois a abordagem que o
Telecurso faz do diciondrio ¢ inadequada e improdutiva, e a forma com que introduz
as concepcoes gramaticais ¢ pretextual e desvinculada da discussdo lingiifstica
referente a relacdo oralidade/escrita. Enfim, a implementagdo prdtica desse curso a
distancia para adultos ndo parece ser bem definida em relagdo as suas inovagoes
tedricas e reproduz os equivocos do ensino tradicional.
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