ANAIS DO SETA, NUMERO 1, 2007

A QUALIDADE NA LINGUAGEM DE MEDIAGAO: ANALISE REALI  ZADA A
PARTIR DOS CURSOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA VOLTADOS AOS
SERVIDORES PUBLICOS E DESENVOLVIDOS PELA FUNDAGAO DO
DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO DO ESTADO DE SAO PAU LO.

Ana Silvia Martins Montrezol ANTUNES

ABSTRACT: The contribution of Bakhtin’s theory, arkde model of Systemic Functional
Linguistic in according J.R. Martin, for an analysof language quality in mediation. The
necessity of the ideological comprehension and hewpromotes the development and the
maintenance of these permanents virtual commungjeecially made for the Fundagdo do
Desenvolvimento Administrativo — FUNDAP, for thecessities of publics employers the Estate
of S&o Paulo

Consideracdes Iniciais

O presente artigo pretende, em um primeiro momeasdizar breve apresentagéo
do formato das Comunidades Virtuais de Aprendizagderecidas aos servidores
publicos do Estado de Sao Paulo.

Apresentada essas Comunidades Virtuais, seré dmita andlise da abordagem
bakhtiniana e da teoria sistémico funcional seguadoterpretacdo apresentada em
Martin (1997), como importante contribuinte paragaalidade da linguagem de
mediacdo utilizada na constituigdo, manutencdo eerd®lvimento dessas
comunidades, enquanto género discursivo.

Para compreender a dindmica, assim como a nomerclptépria dos cursos
desenvolvidos sob o0s quais esta abordagem € iamliza faz necessario um breve
relato histérico sobre como os recursos das Tegiasoda Informagdo e da
Comunicacao—TIC tém proporcionado, através da edioca distadncia, uma importante
ferramenta de capacitacao e aprimoramento prafigkio

Breve histérico sobre o desenvolvimento das poliis de TIC no Estado de Séo
Paulo.

Desde que a FUNDAP organizou e ofereceu em 20@0psmeiro curso EAD,
ela tem atuado ativamente na elaboracdo de cuodpgsta modalidade. Em termos
guantitativos, estéo registrados atualmente maik0dg000 individuos distribuidos em
cinco diferentes cursos, conforme a area de irderesendo que o0s numeros de
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mensagens enviadas as comunidades somam cercaD@k [ostagens ao dia. A
formatacdo desses cursos, suas comunidades e wss fque as compfem serdo
apresentados no decorrer deste artigo.

No transcorrer destes seis anos, ou seja, desdémeine modelo de curso
oferecido ao setor publico, até o atualmente dedeido e disponibilizado pela
FUNDAP, verifica-se constante preocupacdo, porepdd equipe envolvida neste
trabalho, para que se obtenha um resultado cadaaiszapurado.

Sob a perspectiva de uma analise geral, é posdirelr que, mensalmente novas
turmas ingressam nos cursos ja em andamento. Erarosnsto significa a inscricdo de
mais de 500 novos participantes, ou seja, cer@ddea 250 novas inscrigdes por turma.
Atualmente seis cursos a distancia sao oferecideservidores publicos do Estado de
Séo Paulo, sé@o eles: Curso de Licitacdo e Gest&@mdeatos de Prestacdo de servigos
Terceirizados; Comunidade Acessa Sao Paulo; CusNafjociacdo para Pregoeiro;
Curso de Capacitagdo para Gestdo e Aprimoramenteraigrama Bolsa Familia no
Estado de S&o Paulo, Curso de Mediacdo de Conflitmsoambientais e Curso de
Legislacédo de Pessoal.

E necessario ressaltar que os participantes ndagédipados de acordo com as
Secretarias ou Autarquias as quais pertencem, imaguanto ao segmento do trabalho
desenvolvido junto & maquina administrativa, estapdrtando todas as Secretarias e
Autarquias contempladas simultaneamente, atravésadi&ipacdo dos servidores de
seus quadros envolvidos nos segmentos de trabédinecwlos nos cursos, conforme
demonstrado na Figura 1.

A Comunidade Virtual de Aprendizagem é um impogaaimbiente do qual o
Curso é composto. Seu objetivo € possibilitar gai@rendizes troquem experiéncias
relacionadas as vivéncias experimentadas em sdudgdrabalho a partir da aplicacao
do conteudo apresentado no curso.

Cabe ao Mediador estabelecer de uma relagdo dexnmestigacdo — Mediador e
Aprendiz, quanto ao desenvolvimento do tema aptademos féruns teméticosN&o
cabe ao Mediador entregar de maneira direta a stspaos questionamentos
apresentados pelos aprendizes, mas sim leva-lascatestas respostas, na releitura e
posterior discussdo do material apresentado enorxeso Tutorial, ou ainda, através
da reflexdo realizada a partir da situacdo apradantm ambiente de trabalho, ou no
compartilhamento do questionamento apresentade estmembros da comunidade.

Figural. Pagina de abertura ao Curso de Goverrndhieo do Estado de S&o Paulo

2 Entenda-se aqui por férum tematico aquele em quiiséutido um tema especifico,
geralmente proposto pelo Mediador Técnico, ou qoaretessario solicitado por participantes
que desejam esclarecimentos complementares aaidorabordado no Bloco Tutorial.
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0 Curso de Governo Eletrénico destaca a
importancia da sintonia entre teoria & Gasa Givil/ Fundap
pratica, e visa a oferecer aos participantes

instrumentos que os habilitem a interagir objetivamente no trabalho & no meio
social. Visa, também, a criar condices para a formacdo de uma comunidade
virtual de servidores interessados em discutir & trocar informacdes sobre
questdes que surjam no ambiente de trabalho

Busca, ainda, dar maior agiidade aos atendimentos e 3s praticas de gestdo
administrativa e, por fim, oferecer subsidios para a implementaco de um
trabalho pratico - proposicdo de acdes de govemo eletrdnico, considerando-se
a politica vigente no governo do Estado de So Paulo (modelo de gestdo,
modelo de financiamento e tendéncias)
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Devido ao grande nUmero de servidores envolvidos @oso, estes sdo
desenvolvidos sem a interacdo professor — alunsefay utilizando-se uma abordagem
broadcast, estabelecendo-se, porém um difereadiaoducdo da comunidade virtual.

Para uma melhor exemplificacdo da formatacdo api@da nos cursos
desenvolvidos, consideraremos sua divisdo em da@adgs blocos, o primeiro é
constituido pela abordagem broadcast, na qual moswesenvolvidos seguem uma
estrutura modular, sendo cada moédulo organizadosnbsampos: Conteddo, Tema,
Exercicios, Apontamentos, Pesquisa e Saiba Mais.d&recidos ainda espacos de
apoio, como Comunidade, Fale Conosco, Glosséridjdi¢ica, Questdes Freqlentes e
Ajuda. Conforme ilustrado na Figura 2.

Por tratar-se de uma modalidade de curso de edueadétancia, com foco em
educacdo e desenvolvimento setorial permanentegidirado aos servidores publicos
de todo o estado de Sao Paulo, sdo atualmenteciof@seos seguintes cursos:
Capacitagdo em Compras, Licitagdo e Gestdo de &lostde Prestacdo de Servicos,
Governo Eletrdénico, Legislagdo de Pessoal e Negacipara Pregoeiros.

Ao participante, é possibilitado administrar seuge de acesso e permanéncia no
ambiente virtual do curso, pois a comunicagao efgalla é assincrona. O ritmo de
aprendizagem, também ¢é por ele estabelecido, @tie eo aprendiz determinar a
sequéncia a ser realizada nos médulos de exerciéosexistindo a obrigatoriedade da
concluséo sucessiva de cada médulo apresentadmédeio pedagdgico apresentado ao
participante € o andragoldgico, ou seja, educagédtada para o publico adulto,
conforme apresentado por Valente e Tavares-Sila32

Figura 2: Estrutura dos médulos do Curso de Govetatwdnico do Estado de Sao Paulo.
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a) Governo eletrénico ndo & um simples exercicio tecnologico de automaco
de processos.

b) O pleno entendimento do que vem a ser governo eletrdnico recomenda sua
andlise em um quadro referencial mais amplo de mudancas que afetam a |
moderna administragdo publica,

<) A crise fiscal, 0 avango das democracias e o processo de globalizag3o so
fatores marcantes que afetaram a vida dos Estados nacionais, a partir do
itimo quarto do século XX.
d) Os esforcos de profissionalizacdo e a qualificagdo do servidor piblico
ganham novo status no complexo cenario de mudancas que envolve o
Estado atual
&) Ao estudar o govemo eletrénico como um esforgo modernizador inserido na
nova gestdo publica, € necessario conhecer os principios e valores que a
norteiam. #
D intemet
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O segundo grande bloco, é composto por um ambpameanente de interacao
dos participantes, que é chamado de ComunidadaaVidie aprendizagem, composta
de Féruns Pedagdgicos e informais, Comunidade oendigagem e Comunidade de
pratica, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3. Apresentacdo da Comunidade Virtual deeAgizagem e seus Foéruns.
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Nesta comunidade, o aprendiz participa de formmaatlas mais diferentes
situacdes, seja ao prestar ajuda quando existeituldddes e davidas de outros
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membros, seja ao relatar experiéncias positivasseas atividades profissionais, ou
ainda compartilhar informagfes complementares. Udlajmuitua é estimulada, assim
como a troca de experiéncias vivenciadas em siasagdins. Destaca-se assim a
utilidade préatica e imediata do conteddo oferegidocurso estabelecendo com seus
pares uma rede de aprendizagem colaborativa ezagép profissional.

A fundamentacao tedrica e o problema da pesquisa.
A ideologia Bakhtiniana

A Comunidade Virtual é o principal elo entre osvsares publicos que
desenvolvem trabalhos afins, além de importantéopde referéncia para aqueles que
estdo iniciando suas atividades profissionais ded&r area especifica abordada nos
cursos. Especial importancia Ihe deve ser dada.

Uma forte interatividade constituida de sociabdiel@ confiabilidade, aos poucos
€ construida. Muitas vezes o servidor utiliza-sealfaunidade para esclarecer dividas,
sentindo-se muito mais seguro com as informacde=bigas no ambiente virtual, do
gue se as buscasse junto a seus superiores ingediato

O trabalho avaliativo de linguistica aplicada qoaat qualidade de mediacéo,
levado a este campo especifico é de relevante tamma, uma vez que essas
comunidades constituidas inicialmente dentro dasosuoferecidos, tornam-se aos
poucos independentes, uma vez que elas continuaforenonamento mesmo apés o
encerramento do prazo para realizacdo de exer@specificos e avaliagdes, ou seja, se
sobrepdem ao curso proposto.

A partir desta perspectiva, a Comunidade Virtuaiatmente apresentada como
um produto oferecido como parte de um curso dendpragem, aprimoramento e
aperfeicoamento, perde suas caracteristicas édrarzssse em um produto ideoldgico.

A construgdo do conhecimento é realizada ao mesm@d em que existe um
apropriamento desta comunidade. E estabelecidddentificacdo ideoldgica na e pela
comunidade, tornando-se esta um campo aberto pandestacdo de idéias e opinides
sobre o tema estudado. Estabelece-se ainda, umartamig relagdo entre os
participantes aonde existe identificacdo e corifadie.

Este reconhecimento e apropriacdo dos participataesComunidades Virtuais
podem encontrar identificacdo, enquanto produtolddgco, a partir da andlise e o
estudo ao analisar-se o estudo das ideologidsseffa da linguagem apresentado por
Mikhail Bakhtin (2004 [1929]) e seu circulo, em salaordagem quanto ao método
marxista para a solu¢éo de problemas apresentaddesbfia da linguagem.

O referencial teérico da gramatica Sistémico Funaoil.

O modelo dd.inguagem Sistémica Funcional - SLF é a ferrameetzessaria de
andlise para a compreensdo da organizagcdo doreoegisste extrato especifico de
linguagem, a Comunidade Virtual de aprendizagem.

A avaliacéo da qualidade da linguagem de mediaggiabelecida a partir do turno
do mediador, leva a busca da compreensdo de comontexto apresentado nas
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apostilas disponiveis aos alunos na modalidadedbasa é abordado e discutido, nos
féruns existentes dentro da Comunidade.

O principal referencial SF a ser utilizado serdpoesentado por Martin & Rose
(2003), buscando a interface entre a metafuncdoakeapresentada nas apostilas “Saiba
Mais” e a metafuncdo ideacional referente a mardgr&omo o mediador medeia a
comunidade sob sua responsabilidade.

Outro importante referencial teérico a ser utilzader4d as consideragoes
apresentadas por F. Christie(2005), ao estabelec8Benre-based pedagogy”, ao
estabelecer a inter pessoalidade e a textualidad® derramentas participantes no
processo de ensino-aprendizagem.
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