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RESUMO:

O Centro de Capacitagdo e Pesquisa em Meio Ambiente da Universidade de Sdo Paulo USP
(CEPEMA-USP) localizado em Cubatdo-SP, insere-se ndo apenas como um centro de pesquisa
aplicada ao meio ambiente, mas também, como um espaco de comunicacgio e troca com a comunidade
local, colaborando, participando e desenvolvendo atividades de educac@o ndo-formal de ciéncia e
tecnologia e educacdo ambiental. Este trabalho apresenta brevemente os projetos de educag@o nio-
formal desenvolvidos pelo centro, e focaliza em descrever o didlogo estabelecido entre o centro de
pesquisa e a comunidade do entorno através da reformulacdo do site institucional deste centro de
pesquisa. A andlise consiste em mensurar os perfis de visitantes, os assuntos mais postados no espagco
de comentdrio do sife e e-mails enviados ao niicleo de educagdo e divulgagdo (NED). Os resultados
reforcam a importancia de canais de comunica¢do como este com a comunidade.
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ABSTRACT:

The Center for Environmental Research and Training of the University of Sdo Paulo(CEPEMA-USP)
located in Cubatdo (SP), is not only a research center related to environmental issues but a place where
there might be communication and exchange of experiences with the local community,
collaborating, participating and developing non formal educational activities of science and
technology and environmental education. This work briefly presents the projects in non formal
education developed in this center and focuses in describing the dialogue established between the
center and the surrounding community through the reformulation of the institutional website. The
analysis consists of measuring the “profile of the website visitors, the issues mostly commented and
the emails sent to the Education and Dissemination Department (NED) The results reinforce the
importance of the communication channels between this and the community.

Keywords: research Center, scientific dissemination, website.

1. Introducao

As mudancas estruturais na sociedade democritica ocorridas no século XIX
expressam, entre outros, a necessidade de pensar e aplicar modelos democraticos de
comunicacdo publica da ciéncia, com compromissos ligados a inclusio social e a participacao
cidada (Navas, 2008). Devem também representar uma proposta de superar o legado descrito
por autores como, Durant (1999), Myers (2003), Lévy-Leblond (2006) e Trench & Bucchi

(2010), que descrevem um modelo deficitidrio de interacdo ciéncia-sociedade, em que os
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cientistas sdo os detentores dos conhecimentos cientificos, gerais e universais, € o publico é
um “recipiente” vazio ao qual € preciso transmitir estes conhecimentos.

Encontramo-nos em um momento em que nunca a investigacdo e o desenvolvimento das
ciéncias e das tecnologias exerceram grande influéncia no nosso modo de vida e de trabalho,
nas nossas concepg¢des de espaco e tempo, € nas nossas capacidades de intercimbio e de
comunicacdo em todo o planeta. Momento esse que os meios de comunicacao de massa ja nao
possuem receio de tratar da atualidade das ciéncias e das tecnologias e recorrem a essas para
esclarecer a atualidade (Vogt, 2006).

H4 uma dimensao ética da divulgacdo cientifica na qual a circulagio das ideias e dos
resultados de pesquisas € fundamental para avaliar o seu impacto social e cultural, como
também para recuperar, por meio do livre debate e confronto de ideias, os vinculos e valores
culturais que a descoberta do novo, muitas vezes, rompe ou fere. Portanto, a divulga¢do nao é
apenas pdagina de literatura, na qual as imagens encontram as palavras, mas exercicio de
reflexdo sobre os impactos sociais e culturais de nossas descobertas (Candotti, 2002).

A comunicag¢do publica da ciéncia desempenha papel central nas sociedades

contemporaneas como uma necessidade interna, fisioldgica, imprescindivel, intrinseca ao
novo panorama em que a ciéncia e tecnologia se desenvolvem hoje. Antigamente as decisdes
eram tomadas dentro das comunidades cientificas, hoje, algumas decisdes para os cientistas
assim como seu posicionamento sobre como se faz sua pesquisa ou como se avalia sdo
tomadas com a participacdo de diferentes sujeitos como politicos, empresarios, burocratas,
religiosos, consumidores e associagdes que pedem, e frequentemente obtém, o direito para
participar de decisOes para o desenvolvimento da ciéncia (Vogt et al. 2006b).
Lévy- Leblond (2006) enfatiza que se o publico ndo aprova ou ndo apoia o desenvolvimento
da ciéncia, isto se deve ao fato de que a ndo compreende, mas que ndo necessariamente ¢é
questdo de conhecimento, e sim de poder. Ou seja, refere-se a possibilidade de democratizar
as escolhas cientificas e tecnoldgicas.

Com base nestas consideracdes, apresentamos neste trabalho os projetos e atividades
de educacdo ndo-formal desenvolvidos pelo Centro de Capacitagdo e Pesquisa em Meio
Ambiente da Universidade de Sdo Paulo (CEPEMA-USP) e contextualizados nas duas linhas
acima descritas: disseminagdo de conhecimentos e informagdes de C&T e busca pelo
estabelecimento de didlogo com a comunidade. Focaremos, ainda, na identificacdo de perfis
de visitantes que visitam o site CEPEMA-USP, os assuntos mais postados no espago de

comentario do site e e-mails enviados ao nudcleo.
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1.1 Um centro de pesquisa que promove acoes de educagdo ndo-formal

A cidade de Cubatdo onde o CEPEMA -USP encontra-se inserido, esta localizado no interior
do estado de Sao Paulo, cidade esta que abriga diversas industrias sidertrgicas, petroquimicas
e de fertilizantes (Campina, 2008), com uma rica histdria industrial e ambiental (Ferreira et

al., 2007).

O CEPEMA-USP apropriando-se desta rica histéria ambiental e de responsabilidade
socio-educativa, é compreendido pelos pesquisadores que o conformam, ndo apenas como um
centro de pesquisa aplicada ao meio ambiente mas, também, como um espaco com potencial
de comunicagdo e troca com a comunidade do entorno. Ciente de que a participagcdo publica
em assuntos de Ciéncia e Tecnologia (C&T) s6 serd completa e auténtica se informada,
interessada e critica, e partindo do pressuposto de que as atividades de divulgagao cientifica
podem ser um aspecto fundamental na consolidacdo de uma cultura cientifica nas sociedades
democraticas (Murriello et al., 2006), este centro de pesquisa em 2009, planejou através de
seu Nucleo de Educacdo e Divulgacao (NED) em varias agcdes para divulgar suas atividades e

aproximar-se a comunidade, sendo uma destas a¢des a reformulacao de seu site institucional.

1.2 Atividades desenvolvidas pelo Nicleo de Educacdo e Divulgacdo (NED) do
CEPEMA-USP
Em meio ao contexto histdrico e socioecondmico do municipio de Cubatio acima descrito, o
NED promove diversas atividades com o intuito de permitir o acesso ao centro de pesquisa €
aos conhecimentos produzidos, e de estabelecer um didlogo com a comunidade local. Assim,
as atividades desenvolvidas transitam entre dois objetivos gerais, informar e engajar a

comunidade.

a. Atividades que buscam informar comunidade

Os temas de pesquisa do centro se relacionam a solu¢do de problemas ambientais
como biorremediacdo e biodegradacdo de &reas contaminadas, medidores de poluentes
atmosféricos, quimica limpa, biodiversidade, saide e gestdo ambiental. Trata-se de assuntos
de C&T contemporaneos e, muitas vezes controversos, em relacdo aos quais € fundamental
que os cidaddos tenham conhecimentos de base para refletir e tomar posicdo. Entre as

atividades promovidas desenvolvidas prioritariamente nessa ldgica, encontram-se:
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Website aberto a comunidade: criagdo, desenvolvimento e manutencao de um website
atualizado do Centro de pesquisa, que inclui a publicacdo periddica de matérias,
reportagens e releases. O site permite, ainda, a criacdo de espagos de comunicagdo

entre o NED, e os pesquisadores a comunidade (www.cepema.usp.br).

Boletins mensais: elaboracdo e publicacdo de boletins com informagdes relevantes
sobre o centro de pesquisa, avancos e resultados dos estudos desenvolvidos e
informacao sobre eventos académicos e féruns.

Eventos, palestras e workshops: atividades realizadas em diferentes momentos do ano,
em colaboracdo com as institui¢des locais e regionais de acordo com o calendério
ambiental estabelecido pelo municipio e o estado.

Videos cientificos: producdo de videos de curta duracdo mostrando atividades
desenvolvidas nas diferentes linhas de pesquisa do CEPEMA, expostos durante os
eventos e atividades desenvolvidas no centro de pesquisa bem como no site

institucional.

b. Atividades que buscam estabelecer um didlogo com a comunidade

Com o intuito de estabelecer processos dialogicos de comunicagdo publica da ciéncia,

o NED associa o seu papel ao desenvolvimento de atividades que permitam a negociacao de

saberes cientificos e locais, bem como a criagdo de espacgos de reflexdo e discussdo a respeito

dos temas de pesquisa em meio ambiente. As atividades promovidas nesta linha incluem:

Projeto Cultivar: a comunidade local e alunos das escolas, orientados por
pesquisadores do centro de pesquisa, desenvolvem praticas de paisagismo de pracas,
transplantagem de mudas nativas e implantacdo hortas escolares com espécies
cultivadas no proprio centro de pesquisa.

Projeto Conhecer um Pesquisador: alunos das escolas locais visitam o CEPEMA e
entrevistam pesquisadores em seus laboratdrios tendo a oportunidade de desmistificar
a figura deles e de conhecer as linhas de pesquisa institucionais.

Projeto Investigacoes Ambientais na escola: o NED promove o desenvolvimento de
projetos investigativos e colaborativos na area de ci€ncias destinados as escolas locais,
com o intuito de familiarizar os alunos com objetivos e métodos de pesquisa. Como
parte do processo, as escolas t€ém um espago de didlogo e uma base de dados com os

resultados das pesquisas desenvolvidas (www.cepema.usp.br/investiga) e contam,

ainda, com a realiza¢dao de Encontros Juvenis Anuais.
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e Cursos de formagdo continua: o NED e os pesquisadores do centro realizam cursos de
extensdo para professores voltados a explorar diferentes formas de familiarizar os
alunos aos objetivos e métodos de pesquisa.

e Exposicao sobre a Qualidade do Ar: apoiado nos trabalhos desenvolvidos pelos
pesquisados, o NED produziu uma exposicao itinerante sobre a historia ambiental da
cidade, a qualidade do ar na regido, as técnicas de monitoramento do ar e a instalacdo
de uma usina termelétrica cujo funcionamento utilizando o petréleo passou a ser a gés.
Esta exposicdo vem sendo apresentada em diferentes espagos da cidade ao longo dos
dois anos de funcionamento do nucleo.

e Baralho Cagada Ambiental: jogo de cartas elaborado com temadticas ambientais para
que os alunos possam relacionar e discutir informacdes, imagens e curiosidades
relacionadas a fendmenos e problemas ambientais especificos.

e Mostra de Cinema Cientifico: sele¢do, apresentacao e discussdo de filmes sobre temas
atuais e polémicos relacionados a ciéncia e tecnologia.

e Participacdo na Semana de Meio Ambiente de Cubatdo: anualmente o CEPEMA
participa da Semana de Meio Ambiente de Cubatido por meio de exposi¢des e debates
sobre os trabalhos desenvolvidos pelo centro de pesquisa.

Cabe destacar que a avaliacdo faz parte de todas as atividades referidas e ela acontece
por meio de diversos instrumentos de coleta de dados, como questiondrios, entrevistas e
observacao. Desta forma o NED obtém um feed-back da comunidade, bem como elementos

de base para melhorar e reestruturar as atividades desenvolvidas.

2. Criando um meio de comunicaciao com a comunidade

A renovagdo do website do CEPEMA-USP constituiu-se como a primeira agdo
desenvolvida pelo NED para tentar aproximar o centro de pesquisa da comunidade local. Esta
iniciativa responde tanto a uma perspectiva voltada para a difusdo de informacdo e
conhecimentos quanto a uma perspectiva de engajamento e participacdo publica em assuntos
de ciéncia e tecnologia. Para isso, a plataforma do WordPress foi sugerida, bem como um
formato site/blog no qual todas as publicacdes e novas informacdes adicionadas podem ser
comentadas pelos visitantes, os pesquisadores e os proprios membros do NED (Figura 1 e 2).
Nesta plataforma os recursos podem ser postados mediante um sistema simples, administrado

pelo NED.

Revista do EDICC (Encontro de Divulgacio de Ciéncia e Cultura), v. 1, out/2012. | 207



CEPEMA

ducacdo ambiental para o ensino

POLI » USP : Soonart

ce Capacita

a em Meio-ambiente r
APRESE o eesau

Figura 1 - Pagina principal do novo site veiculado na plataforma WordPress.

Os recursos do site relacionados com difusdao de informagdo em C&T envolvem,
prioritariamente, a publicacdo de noticias, artigos de divulgacdo, entrevistas, agenda de
eventos, imagens e videos relacionados. Estes materiais sdo produzidos a partir de subsidios
tedricos e entrevistas fornecidas pelos pesquisadores do CEPEMA-USP e revisados de forma
conjunta pelo NED e os pesquisadores.

Os recursos relacionados com participacdo e interacdo do publico envolvem (I) a
ferramenta de comentdrios disponivel em todos os posts adicionados, (II) uma “nuvem” de
palavras-chave que se atualiza e muda o seu formato de acordo com os temas mais visitados
pelos visitantes e (III) um menu que da destaque aos posts mais recentes, mais comentados e
mais visitados. Neste sentido a propria participacdo dos visitantes muda, de forma periddica, a
aparéncia do site (Figuras 3 ).

2 respostas para “Bactérias em prol do meio ambiente” PA VRAS EHA‘JE
Anderson Felipe , 30 de outubro de 2011 as 5:49 pm disse:
013, sou aluno da etec de cubatio e gostei muito dessa pesquisa que vocés estio

desenvolvendo sobre a bioremediacio, pois essa drea de impacto ambiental e posterior
remediacio é o que quera sequir, adorei esse trabalha e queria saber como fago para
fazer estagio com vocés? Aguardo retorne, obrigado

Comunicagio Cepema (author) , 7 de novembro de 2011 as 11:25 Biodiversidade Conservagdo Ed U GaQaO
am disse:
Prezado Felipe, Efluentes fendlicos Efluentes
Os estagidrios do Cepema geralmente s3o alunos de Iniciag3o Cientifica que ja estio = 2= = -
cursando o Ensine Superior pois ndo pessuimos bolsa para nivel técnico. Porém nada o Industrla IS foto-Fenton Mata A‘tlantlca
impede de entrar em cantata direto com o pesquisador. Mande-nos um e-mail que . . .
para o pesqui avel pela linha de pesquisa de interesse POAS Processos Oxidativos Avancados Quimica

A verde
Cnmumcagén Cepema.

Figura 2. Comentdrios postados no site. Figura 3. Nuvem de palavras-chave.

3. Resultados e discussao
No intuito de explorar o perfil e as caracteristicas dos visitantes que realizam interagao
no site por meio de comentdrios e e-mails enviados ao NED, foram elaboradas algumas

classificacoes correspondentes as informacdes fornecidas nestas mensagens. Segundo Vogt et
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al. (2006b), a mensuragdo da midia e da divulgacdo pode representar um instrumento valioso,
tanto para pesquisas académicas como para o desenvolvimento de produtos e aplicacdes
tecnoldgicas destinadas a entidades publicas e empresas. Neste contexto, a mensuragdao do
perfil e identificacdo dos assuntos mais citados nos comentdrios do site poderd, além de
respaldar as acdes e adequacdo do site, também nortear as acdes futuras a serem
desenvolvidas pelo NED.

O perfil do publico que tem contatado o NED através dos comentérios e e-mails
enviados ao nucleo, estdo agrupados em estudantes de ensino bdsico ou técnico,
universitarios, estudantes de pds-graduacdo, graduados, pds-graduados, professores de
educagdo basica, professores universitdrios, representantes de industrias, e representantes de
institui¢des.

Desde a elaboracao do site até abril 2012, as postagens em maior nimero tratam-se de
“Estudantes Universitdrios” com o nimero de 55, em seguida, 31 mensagens de contatos que
“Nao fornecem informagdes” de escolaridade e profissdo; 22 de “Graduados”, 13 de
“Estudantes de Ensino Basico e Técnico”, 12 de “Instituicdes”, 9 de “Industrias”, 8 de
“Estudantes de P6s de Graduacao, 4 de “Pds-graduados”, 4 de “Professores universitarios”, e
4 de “Professores de Ensino Bésico™.

Buscando aprofundar e analisar ainda mais este canal de comunica¢do com a
comunidade, os comentérios postados no site e as mensagens enviadas ao e-mail de contato
por temas/assuntos foram também classificados.

A classificagdo dos comentérios postados na plataforma para os releases divulgados,
baseiam-se em: “Elogios”; “Duvidas/ questionamentos e solicitagcdes”; “Outros -
Estagio/Cursos/Parceria”; “Elogio e questionamento™; e “Sugestdes; Reclamagdes/ Criticas”™.
Nesta mesma linha de percepcdo a classificacdo dos e-mails enviados ao

contato@cepema.usp.br foram: “Elogios/Sugestdes”; “Relacionadas as pesquisas’;

“Solicitagdes”; “Propostas de parceria ou estdgio”; “Reclamacdes e criticas”; ‘“Relacionados
ao estudo técnico”; “Cursos e educagdo’; e “Visitas ao centro de pesquisa”.

Até abril de 2012, foi observado que o maior nimero de comentdrios postados no site refere-
se a “Duvidas/Questionamentos e solicitagdes”, e em seguida “Estidgio/Cursos/Parceria”,

como mostra a Figura 4.
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Comentadrios postados no site Cepema até Abril de 2012

Figura 4. Comentdrios postados no site institucional.

Com resultados similares, os assuntos comentados nos e-mails de contato de maior
nimero tratam-se de “Propostas de parcerias ou estdgio” e em seguida de ‘“Solicitacdes”,

como mostra a Figura 5.

E-mails enviados ao contato@cepema.usp.br
até Abril de 2012

57 68

.Figura 5. Comentarios postados no site institucional.

Estes resultados revelam a importancia desse canal de comunicacio e que o website do
CEPEMA proporciona aos visitantes um espago para que postem comentérios, ddvidas,
sugestoes. Além de aproximar e estreitar as relagdes entre centro de pesquisa e a comunidade,
estes resultados demonstram a caréncia que este publico possui em obter mais conhecimento e
informacdes relacionadas a instituicoes de pesquisa como este, bem como das linhas de

pesquisa desenvolvidas.
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Evidencia-se assim, a funcionalidade e a importancia que o didlogo entre o centro de
pesquisa com a comunidade do entorno possui. Ribeiro (2007) diz que a divulgagdo através
da midia, ao tratar-se do papel educativo que ela possui, € que além de informar e formar uma
opinido publica para a compreensao da ciéncia e tecnologia, é de concretizar e contribuir para
o desenvolvimento de cidaddos criticos e participativos. Ao extrapolar estas reflexdes ao
CEPEMA-USP, pode ser observado que o meio de divulgacdo através do site institucional
pode além de permitir uma aceitacdo e um apoio desta institui¢ao pela comunidade, também
pode contribuir e estabelecer um canal de didlogo com a mesma.

Agradecimentos: a Petrobras pelo apoio financeiro com o Estudo Técnico e Social da
Implementacdo da Usina Termoelétrica Euzébio Rocha de Cubatdao e ao CNPQ pelas bolsas
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