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O USO DE MATERIAL HIPERTEXTUAL EM UM CURSO DE LEITU RA
ONLINE: FOCO NA PERSPECTIVA DO USUARIO*

Débora Camacho A. SIQUEIRA

RESUMO: Esse estudo investigou a experiéncia pratica ddutbs com um material hipertextual do curso
de leitura em lingua inglesa Read in Web, projefsta o estudo automonitorado. Considerando quesm ¢

é indicado para alunos que ja atingiram um niverimediario de inglés, o estudo buscou analisar rsgel

de proficiéncia dos alunos ingressantes alterdeaaigdo com o material hipertextual em questdondlise
considerou também as expectativas iniciais trazppkles alunos e os fatores que eles avaliaram como
positivos e negativos em relagdo ao curso. Do paetovista teérico, o trabalho apresentou aspectos
pedagégicos da aprendizagem independente e dooeastitdmonitorado de linguas na web. A andlise de
dados do estudo empirico nos permitiu concluir queestudo em questdo: (1) o nivel de compreensédo d
leitura em inglés dos usudrios pode alterar asétwids de acesso das atividades oferecidas nas licé
virtuais; (2) existe uma sensivel diminuicdo desaoeas tarefas a partir da sexta atividade, o ggers a
necessidade de estabelecer limites no nimero ddaates a serem oferecidas por ligao virtual. Aqpesa
sugeriu que a concentragdo e o esfor¢co mentaldexép aluno no estudo automonitorado no contexivedli

é significativamente maior que na aula presencial.

ABSTRACT: This study investigates the experience of 44 stisdeith a hypertextual material of the
English reading course Read in Web, within the exnof a self-tutoring learning approach. Sincedberse
was projected for users with an intermediate lavetnglish, the study analyses the way a studdewed of
language proficiency affects his interaction whle tourse hypertextual material. The analysis @isé into
consideration the students’ initial expectationstfe course, and the factors they considered tpoiséive
and negative in the Read in Web. In the theoresieafion, the investigation presents the pedagixpects of
independent learning process and self-tutoring Uagg studies in the web. The data analysis from the
empirical research lead to the following conclusiofll) According to the level of text comprehension
English, the users may present differences in tfeices of activities offered in the virtual lessp(2) there
is a significant reduction after the sixth activitiya lesson, which suggests the need to establishit for the
number of activities to be incorporated in a vittiemson. This research suggests that the contentrand
effort required for the online student is signifitlg higher in a self-tutoring study in the digidntext than

in a regular class-room

1. INTRODUCAO

As modernas tecnologias de informacdo e comunicagassibilitaram o
surgimento de novos materiais para 0 ensino dediegtrangeira (LE). Considerando o
caso especifico do uso do computador para o ensgsa, ferramenta oferece, por um
lado, vantagens significativas na area educacienglor outro lado, impdem alguns
limites que precisam ser contemplados no uso detbixtos para fins pedagégicos. Em
nossa pesquisa, que busca investigar a experiecaunos engajados em um curso
online de leitura em inglés, o material hipertextual ézailo dentro de uma proposta

! Dissertacdo de mestrado apresentada ao Departadeniingiiistica Aplicada em margo de 2006,
sob a orientagdo da Profa. Dra. Denise Bértoli 8rag



de estudo automonitoratioou seja, o aprendiz interage diretamente com terak
didatico sem intervencgéo ou auxilio do professor.

Esse contexto de estudo é bastante complexo e papémado na literatura sobre
ensino mediado pelo computador. No entanto, m#&eganstruidos para estudo
automonitorado abrem a possibilidade de atendimemtgrande escala, uma vantagem
gue ndo pode ser ignorada em contextos nos quiEmanda pelos cursos de linguas é
elevada, e envolve um ndmero muito grande de alugos se enquadram
potencialmente no perfil delineado para a apregdizea autbnoma. Esse é,
normalmente, o caso da aprendizagem de leituraEepeta fins académicos nos cursos
de pés-graduacéo oferecidos pelas universidades

Assim, esta pesquisa teve como objetivo examinateaacdo dos alunos com o
curso de leitura em ingléRead in Wep procurando entender como o nivel de
proficiéncia na lingua-alvo afeta o uso do matdripertextud desse curso de estudo
independente. Para investigar esse objetivo, buscaaber: (i) Como os alunos com
leitura precaria na lingua inglesa, que estdo faraerfil previsto pelosiesignerse
enfrentam uma distancia transacional maior (Mob®83), utilizam o material dBead
in Weh (ii) como esse resultado se compara ao desempushalunos focalizados pelo
curso e dos usudrios com nivel mais avancado,&gdeminam a leitura na lingua-alvo;
(iii) e quais eram as expectativas iniciais trazigalos alunos e quais foram os fatores
considerados positivos e negativos apds a consedacgrograma.

Nessa perspectiva, contemplamos primeiramente tredt@ho varias dimensdes
da aprendizagem independente a distancia, castittarbasica do curso focalizado em
nossa pesquisa, tais como: a teoria da distarmisacional (Moore, 1993); aspectos
significativos para a estruturacéo de materiaigaify o papel do aluno no contexto de
ensino automonitoradon-line e a proposta de estudo automonitorado. Em seguida,
ap6s a apresentacdo do curBead in Web,objeto de nossa coleta de dados,
apresentamos o estudo empirico e as conclusdesosia rinvestigacdo, buscando
responder as perguntas da pesquisa.

2 0Os termos automonitoradg independente,autdnomo e autodirecionado serdo empregados
intercaladamente como sinbnimos em nosso estudo.

3 Pode-se conjecturar que, durante sua extensaiéngiar anterior com a instrugdo formal, os pés-
graduandos adquiriram estratégias de aprendizagiésienées e maior maturidade para um estudo
independente.

4 O material hipertextual é aquele formado por héeos, ou seja, um tipo de organizagio de blocos
de textos verbais e ndo verbais (som, graficosgéms fixas e animadas etc.) conectados entreasiéatde
links eletrénicos. Embora algumas literaturas apreseatdistingdo entrhipertextoe hipermidia,o primeiro
sendo fundamentalmente composto por segmentosiverftasegundo referindo-se a textos hipermodais, n
presente estudo optamos por uma definicdo maid, @eendendo ser teoricamente dificil estabelecer
limite conceitual entre os dois termo&ssim como varios autores (Landow, 1997:3; Snyd688:126;
Burbules e Calister, 2000:60 e 66), utilizamos esnbs hipertexto e hipermidia como sin6nimos neste
trabalho.
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2. O ENSINO DE LINGUAS VIA WEB: FOCO NA APRENDIZAGEM
INDEPENDENTE

2.1. A teoria da distancia transacional

Essa teoria, proposta por Moore (1993), nos ajudatender a complexidade da
aprendizagem independente a distancia, pois exmlon@ponentes essenciais nessa
abordagem de ensino. Segundo o autor, a educaghstdaicia ndo € uma simples
separacao geografica entre alunos e professores,umaconceito pedagoégico que
focaliza o universo de relagdes professor-aluno goentece quando eles estao
separados no espacgo e/ou no tempo. Com essa sEpargiste um espaco psicolégico
e comunicacional a ser superado, que € denomitiathncia transacionalA distancia
transacional existe em diferentes graus, de aamdoo nivel de presenca, ou auséncia,
de trés elementos fundamentais de um curso, réspmennte: didlogo entre alunos e
professores, estrutura do curso e o grau de aufardoraluno.

A presenca e natureza do dialogo ou interacdo endfessores e alunos durante
um curso dependera de varios fatores: o conteldoudkm, 0 nimero de estudantes
designado para cada professor, restricdes estatmdecpelas instituicdes,
personalidades do professor e do aluno e, primoigeie, o meio de comunicacgao
utilizado na interagcdo entre alunos e professaedev(sdo, radio, fita de audio, livro
auto-instrucional, cursos por correspondéncia, e@@ntias mediada pelo computador,
etc.).

Assim como o didlogo, a estrutura do cursalésignpedagdgico) é afetada pelo
meio de comunicacgéo, caracteristicas pessoaisofiesgor e dos alunos e das restrigées
estabelecidas pelas instituicbes, e pode ser #bxdu rigida. A estrutura flexivel
permite mais didlogo, flexibilidade e negociacds mtividades pedagdgicas, e pode
prover uma ampla variedade de respostas do profassperguntas dos aprendizes,
como, por exemplo, 0s cursos por teleconferénaasbl caso, a distancia transacional é
pequena porque ha uma maior interagdo. Em contraststrutura rigida ja tem
predeterminados o seu conteldo, suas atividadegpotele duracdo e os modos de
avaliagdo, como, por exemplo, um curso televisivavgdo. Nesse caso, tenta-se
antecipar todas as possiveis dificuldades dos sleénprover diretrizes para elas. O
didlogo é praticamente inexistente e, portantoistiicia transacional entre alunos e
professores é grande.

Nessa situagdo, € importante a autonomia do agepais ela “é a medida pela
qual, na relagdo ensino/aprendizagem, é o aluréioeoprofessor quem determina os
objetivos, as experiéncias de aprendizagem e asddscde avaliagdo do programa de
aprendizagem” (Moore, 1993:31). Quanto maior aadist transacional, mais o aluno
devera desempenhar um papel ativo, pois ele dexsendos materiais didaticos para
atingir seus préprios objetivos, a sua maneirabesso proprio controle. Assim, para se
definir a estrutura ideal de um curso e uma digémansacional adequada, é essencial
conhecer o grau de autonomia do publico alvo paealizacao das atividades didaticas
do curso.

O estudo de Moore sugere que alunos autbnomos paiensentir mais
confortdveis em cursos com menos didlogo e de tesrurigida, pois ele é
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emocionalmente independente do instrutor e consagessar os contelidos do curso de
maneira direta, sem o auxilio de um mediador eglgee os contelddos. Ja os alunos
mais dependentes preferem cursos com mais didlogoma& estrutura informal,
fornecida por uma relagédo préxima com o profegSoawutor salienta ainda que, apesar
da autonomia ser natural em alunos adultos, nerosta$tdo preparados para a
aprendizagem autdbnoma. Muitos sdo treinados paemsdependentes do sistema
escolar e necessitam de um processo de reorierdagdarofessores para desempenhar
um papel mais ativo e independente, que difereatiictonal concepgédo educacional
gue atribui ao docente a centralizagdo do conhetone

A partir dessa abordagem tedrica de Moore, podesugsrir que para superar a
distancia transacional de um curso de linguas amtado automonitorado via
computador se requer (i) uma estruturacdo espadfiadequada do curso ao publico
alvo e (i) o desempenho ativo dos alunos paranaissa responsabilidade da
aprendizagem autdbnoma. Esses fatores serdo diszatiskeguir.

2.2. Estruturacao do material digital

O material pedagdgico é um elemento essencial racepso de estudo
automonitorado. No meio digital, a aprendizagem eps@r otimizada através de
material hipertextual disponivel para a estrutuvadé atividades didaticas. O texto
multilinear e multisequéncial oferece ao usuarimatagem de escolher a modalidade
da informacgdo (verbal, visual, sonora) e as possivajetdrias de acesso que serdo
determinadas a partir dos interesses e objetivosaptendiz (Braga, 2004a). Isso
permite ao usudrio decidir os canais de recepc&osgiam mais adequados as suas
necessidades e ao seu estilo de aprendizagemedawaio, assim, a compreenséo e a
retencdo da informacgéo.

Outra vantagem é que o meio possibilitou uma narand de armazenar e
organizar informagfes: o banco de dados digitasseEbanco de dados, conforme
define Manovich (2001:214-218), é uma cole¢éo astada de informacgBes que acelera
0 acesso e a pesquisa no ambiente virtual. Nat@stgdo de cursosn-line esses
elementos podem promover mudangas quantitativasabtajivas. Para o ensino de
linguas, Godwin-Jones (1999) aponta que o acesswga da rede eletrbnica, a uma
guantidade variada de materiais auténticos gratuf@vorece uma abordagem
comunicativa. Ou seja, é possivel organizar atdédade real interesse ou necessidade
do aluno que o capacite a usar a lingua-alvo neragio com outros falantes ou
usuarios dessa lingua. O meio oferece, tambémtumidades flexiveis para a pratica
de exercicios de reforco de vocabulario e estratgramaticais, que sdo Uteis para a
auto-avaliagdo e para atender a diferentes edtl@prendizagem.

Essas vantagens sao significativas, mas é impertassaltar, conforme observa
Pothier (1998), que a eficacia dos instrumentosdiégicos depende do modo como
sdo concebidos e utilizados a partir de wrpertisedidatica. Em consonancia, Braga
(2004a: 162) afirma que “os recursos técnicos fese&m mas nado garantem as
mudancgas no processo de ensinar e aprender...9aossrecursos tecnolégicos, mas
sim o uso que fazemos deles que podem promover mpasl&m nossas praticas de
ensino.” Para Dillon (1996), um dos mitos sobreamats hipertextuais para a educacao
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€ a crenca de que o rapido acesso a um volumeegentanipulavel de informacdes
facilita, por si sO, a aquisicdo de novos conhesio®e Segundo o autor, a mera
exposicdo a informacao nédo é suficiente para @prendizagem ocorra.

Existem, também, outras limitagbes, tais como:assa a dudios e a videos pode
ser lento e dificil; os materiais digitais podem tsansitérios na rede e serem retirados
da Internet sem aviso prévio; ha matermisline com diferentes graus de qualidade e
confiabilidade, pois ndo passam necessariamenterquisdo e validagdo editoriais
prévias, etc. Em relagédo a aprendizagem de lingfmangeira, textos escritos na lingua-
alvo dependem de avaliagdes de natureza lingligtiegpodem ser problematicas para
0 aluno ainda n&o familiarizado com usos converégonda lingua. Mesmo
considerando textos que foram escritos de formapaiada na LE, a exposicdo a varias
opcdes de variedades lingiisticas podem confurgjirendiz (Braga e Costa, 2000).

Uma proposta inadequada de estruturacdo de matetligitais também pode
desorientar o alunoSouza (2004) realca que uma variedade muito gradele
informagBes no curso pode desviar 0 aluno de seysOgitos iniciais e leva-lo a
informacBes desnecessarias. Do mesmo modo, Burbu@sllister (2000) observam
que, em alguns casos, a quantidadelidies disponiveis no curso acarreta uma
sobrecarga excessiva que pode causar confusdstafdo, desencorajando o usuério a
prosseguir no processo. O numerolid&s na largura e na profundidade do site ao
estruturar materiais digitais é abordado por TriedRufino (1999). A partir de sua
pesquisa, eles sugerem a quantidade de quatronienlesgura e quatro na profundidade
de uma estrutura hipertextual, conforme ilustradeeguir. Se ultrapassarmos muito
desse limite, segundo eles, a diminuigdo da compé&eepode ser significativa.

/; =4
[ nd
=4
r'd
Quantidade dénks - largura Quantidade lileks - profundidade

(Tricot e Rufino, 1999:110)

Por sua vez, Paquelin (2002) introduz o problemgrdeularidade navegacional
ou distancia articulatériana estruturagdo de um projeto digital pedagddicdistancia
articulatéria se define pelo niumero de a¢8es qusudrio deve realizar para alcancar
um resultado. Por exemplo, para efetuarmos “caméar” em um programa
necessitamos de véarias operacgdes: selecionar,rcopsarir, colar. Se o nimero de
operacdes para atingir um objetivo é elevado, héco de o aluno se desorientar e se
perder na rede de informagdes, sem conseguir aeakz proposito.

Esses fatores devem ser considerados no planeamestruturacdo dos materiais
digitais para cursosn-line,a fim de beneficiarmo-nos do potencial oferecidio peeio

13



digital e integrarmos adequadamente as novas tagiasl numa proposta pedagdgica
que facilite o desempenho do aprendiz e promovaapel ativo na sua aprendizagem.

2.3. O papel do aluno no contexto de ensino autonitorado on-line

Outro elemento importante no contexto de aprendimagutomonitoradan-line é
0 papel do aluno. Nesse ambiente, 0 usuério négeisteragir com material que
oferece flexibilidade de percursos, informacdes \@rias modalidades, um volume
grande de dados, etc. Esse tipo de material dentarela aluno exerga um papel ativo
no processo de aprendizagem, pois precisa contrékafatores basicos, quais sejam: a
seqgliéncia desejada no acesso das informac¢8esliazedo contelddo a ser explorado, e
o ritmo adequado a sua realidade e ao seu estdpréadizagem. Em outras palavras, o
uso de material hipertextual pode favorecer o dedeimento no aprendiz de uma
postura independente. Snyder (1998) ressalta qzefasilidade de acessar e contrastar
informacgBes oferece ao aluno um ambiente propiaia pesenvolver um pensamento
critico e estudo reflexivo.

Outro fator importante para o desempenho do atumline no contexto de ensino
automonitorado de um curso de linguas é o graetdemento eletrénico do aprendiz,
isto é, sua familiarizagdo e conhecimento necessf@ara utilizar e se comunicar de
modo eficaz no meio tecnol6gico (Selfe, 1999). @erdo com Ferreira (2003), as
frustracdes causadas pelas falhas ou desconheoimentcursos de informética e da
Internet podem ser fatais ao engajamento do aluno. ParatTeidRufino (1999), a
aprendizagem no ambiente digital exige, por um,lgde o usudrio saiba interagir com
a maquina e, por outro lado, que o aprendiz saiteaagir com o contetdo do curso.
Compreendemos que dentro de um contexto de ensbtomnanitorado, esses fatores
podem ser realmente agravantes, pois 0 aluno nderfpagecorrer ao professor ou a
qualquer apoio institucional para sanar suas déviden modo de evitar a frustragdo e
possivel abandono do aluno do curso digital é dedesr com antecedéncia processos
de treinamento e familiarizagdo do aprendiz commbiante virtual de aprendizagem
utilizado no curso.

Outros dois fatores que podem afetar o papel dmoalma aprendizagem
automonitorada sdo a motivagdo e 0 conhecimentoviopréBraga, 2004b),
respectivamente. Nesse contexto, ndo ha o inceatsjoda do professor para superar
possiveis dlvidas, e isso resulta numa grandegorasbre o aluno e possivel abandono
do curso, caso ele ndo tenha uma forte motivagén forte objetivo direcionados para
seu interesse pessoal. Além disso, ainda que oo adsteja muito motivadoele
provavelmente ndo tera condicdes de concluir o rprog sozinho se o seu
conhecimento prévio da area for muito aquém domudmecessario.

Devido a essas e outras dificuldades geradas agledade interagcdes que facilitam
a aprendizagem, o estudo automonitorado tem sidstignado por alguns autores. Por
essa razdo, abordamos resumidamente esse ten@neerfpresentado a seguir.
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2.4. O estudo automonitorado

A proposta de estudo automonitorado estd contemplwch “um modelo
pedagégico ligado as raizes do Ensino a Distangie, dada a dificuldade existente
para a comunicagdo entre alunos e professor, qggigil a forma individual de
aprendizagem” (Costa, 2001:62). Braga (2004b) r#alieque essa proposta de
aprendizagem independente é criticada por algunsaddres como Garrison (1993),
por exemplo. Esse autor defende que a aprendizagemm processo que requer
interacdo e didlogo entre seus participantes (alenprofessores), e ndo um processo
interno individual.

Contestando Garrison e em defesa do estudo auttwremo, Kember (1994pud
Braga, 2004b) alega que é a abordagem do professdio o tipo de curso que
determinara o ensino como simples transmissaofderiagdes ou como um processo
de construgdo de conhecimento. Segundo Kemberssbilwade de interagdo durante
um curso ndo garantirda uma abordagem de ensino vipge a construcdo de
conhecimento, pois o professor poderd utilizar amaktade comunicagdo para
simplesmente proferir uma prelegdo ou aula expasitEm outras palavras, é a
orientacdo de ensino escolhida pelo professor gfiridh se a proposta pedagogica do
curso sera baseada na recepgdo passiva de infarroagda atuacéo critica do aluno
durante sua aprendizagem. Por essa razdo, o estigjmendente ndo impede que os
professores estruturem um material de ensino qeniive a reflexdo e que demande
uma participac¢ao ativa do aluno na construcao iidees.

Nos estudos de Victori e Lockhart (1995) e Whit@98), também abordados em
Braga (2004b), os autores sugerem que o0 uso fremiero desenvolvimento de
reflexdes metacognitivdso ensino automonitorado podem preparar o aprepatia
esse contexto pedagdgico e auxilid-lo a aumentaastonomia e participagéo ativa no
estudo independente a distancia. Assim, entendenmrep Braga (2004b), que o
desafio de estruturar material pedagégico para randjzagem automonitorada €,
sobretudo, de engajar o aluno em um didlogo reftegom seu conhecimento prévio e
leva-lo a uma interacdo interna e silenciosa coprafessor virtual que, em algum
momento e lugar, preparou aquele material para aks® desconhecido (Moore,
1993). Dentro dessa proposta, foi concebido o cdeskeitura em lingua inglesead
in Weh utilizado como fonte de dados nesta pesquisaesaptado a seguir.

3. O CURSOREAD IN WEB

O cursoRead in Wepno endere¢co www.unicamp.br/iel/readweb, é um nizte
construido para estudo independente para os altempdares pés-graduandos da
Unicamp. Seu objetivo é atender a alta demanda e constalitéacéo dos alunos por
cursos de leitura em lingua inglesa para a compé®etie textos académicos.

® Controle consciente sobre o desempenho cogrifiraga, 2004b).

5 O estudo piloto inicial do projeto, realizado e®97, contou com os seguintes professores: do
Departamento de Linguistica Aplicada do IEL: Deniértoli Braga (coordenadora do projeto), Joanne
Busnardo, Linda Gentry El-Dash, Maria da GlériaMieraes, Matilde Scaramucci; do Centro de Ensino de
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O programeestimula o desenvolvimento de estratégias metategsie orienta o
aluno a uma aprendizagem reflexiva, buscando premdeis tipos de estratégias: (i)
estratégias globais de leitura, que enfatizam di@@mento prévio e a interpretacédo do
leitor na construgdo do sentido do texto, procurdesgantar expectativas de contetdo
do texto; (ii) estratégias de aquisi¢cdo de lingwavas da leitura, que visam promover
condicbes que permitam ao aluno trabalhar de maisoente com as questdes
linguisticas da LE que estédo sendo utilizados dpn texto.

O cursoé composto de seis mddulos, que abrangem um ®tabdulas virtuais
construidas para o estudo automonitorado. Cadaéautmstituida de um texto para
leitura e questBes de compreensdo; material de &baionario e apostila gramatical);
um tutorial que visa levar o aprendiz a reflex@miescientizagdo sobre as estratégias de
compreensdo global do texto e de aquisicdo de dinglém de exercicios de
sistematizacdo da LE. Cada modulo procura darnsadiéa uma questdo linglistica
especifica. O material € para o nivel de profid@imtermediario e requer que o aluno
tenha ja alguma familiaridade com a lingua inglesa.

O programa inicia-se com uma aula presencial ofiriga na qual o aluno
conhece pessoalmente parte da equipBekd in Webassiste a uma apresentagcdo do
curso e recebe informagdes sobre como usar o mlateelatos de ex-alunos indicam
gue essa aula inicial facilita entender a metodalogjlizada e 0 acompanhamento das
atividades do curso. ApGs a aula presencial, comegaser disponibilizadas duas
atividades (aulas) por semana na Internet, quenpaal acessadas através de senha
individual. E aconselhado ao aluno fazer duas datlés por semana para evitar
acumular as licdes (a senha é desativada quandaabamulo de cinco aulas). Apés a
disponibilizagédo da dltima atividade, a senha peeuna ativa pelo prazo extra de um
més.

4. ESTUDO EMPIRICO JUNTO AOS ALUNOS DO CURSOREAD IN WEB

Uma pesquisa empirica, de cunho exploratério eritiesc foi realizada junto aos
alunos doRead in Wepprocurando conhecer de modo mais detalhado qexiércia
pratica com o material hipertextual. Ainda que dblpd-alvo do curso seja o usuario
com nivel intermediério, na pratica, no entantonas com nivel de proficiéncia abaixo
e acima do previsto pelo curso também recorrem aterial devido a pressédo das
atividades e de exames da pés-graduacgéo que erigemhecimento da lingua inglesa.
Tendo esse contexto em perspectiva, buscamos deEponssas perguntas de pesquisa,
conforme apresentadas anteriormente neste trabalho.

Participaram na pesquisa 44 alunos pos-graduandostos no curso digit&ead
in Web,durante o primeiro e 0 segundo semestre de 200#atkicula no curso em
guestdo @n-line e gratuita para alunos regulares da Unicamp. Gigdd00 alunos se
inscrevem no curso anualmente. Para o estudojngisios nossa andlise apenas ao
conjunto dos alunos que concordaram em responder cqiestionarioon-line, um
ministrado antes do inicio do curso e outro avatatpos-curso.Na andlise de

Linguas da Unicamp: Anabel Deuber, Maria CeciliagBr Maria Lucia de Morais (ver histérico do cueso
www.ead.unicamp.br/readweb).
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desempenho estdo sendo considerados alguns dauésicus visando o contraste de
resultados entre os trés grupos de alunos. Estigimaisnente considerando como dados
a reproducéo das falas de 16 alunos que se poanéfn para uma entrevista semi-
estruturada apds a conclusédo do curso.

5. RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise dos dados dos trés grupos compostos pgéoalunos sujeitos da
pesquisa sugere que:

(a) Em relacdo a diferengas entre os grupo§iada grupo possui uma tendéncia
no percurso e nas estratégias de utilizacdo doriadatépertextualRead in Web
variando de acordo com seus interesses e suasitackEs.

No grupo de alunos menos proficientes na leitura ieghés, essa tendéncia
mostrou um fluxo no qual a maioria dos alunos zaali mesmo percurso de navegacao
nas quatro primeiras atividades (leitura do tegwguntas de compreenséo, consulta as
estratégias de leitura e exercicios do tutoriathaldendéncia que, possivelmente, busca
fazer as atividades principais do curso, buscardozado professor” nas orientagdes e
exercicios do tutorial para auxilid-los a superdiségéncia transacional que existe nesse
contexto. Como estratégias de interacdo com o cws@lunos estabeleceram uma
rotina rigida para a realizagcdo das licdes do ¢urEaram seu proprio esquema de
estudo utilizando a impressdo do material digitine um recurso para superar as
dificuldades encontradas. Para os problemas débutéméo procuravam auxilio fora do
curso, seja em dicionarios impressos, livros dé€sgu ajuda de colegas mais fluentes
na lingua-alvo.

Por sua vez, no grupo focalizado pelo curso, alerasnivel intermediario de
leitura em lingua inglesa, a tendéncia de perctosdlistinta do primeiro grupo. A
maioria fez a leitura do texto como primeira atadd, e quase a metade respondeu as
perguntas de compreensado, ou seja, as duas agsidamtrais do curso. A partir da
terceira atividade o grupo dividiu-se em suas éssolde percurso. Quanto as
estratégias empregadas pelos alunos desse grupters;do com o curso, a rotina de
trabalho ndo foi um fator constante, pois houve uheersificacdo em relacdo a
disciplina de estudo no decorrer do curso. Os alwwwn horarios pré-determinados
pareciam explorar melhor o material do curso er timaior proveito. Além disso,
semelhante ao grupo anterior, alguns alunos doiqmialvo também imprimiam o
material digital para facilitar o estudo, e corsudtm dicionario impresso para
problemas de vocabulario.

E, finalmente, no grupo com leitura avangcada ngubninglesa, o percurso na
utilizagdo do materiaRead in Welrevelou que a maioria dos alunos faz a leitura do
texto como primeira atividade. A diferenca em rata@os grupos anteriores comeca a
partir da segunda atividade, pois suas escolhses fversificam bastante. Em contraste
com os alunos com nivel de leitura precaria ounméglidria em inglés, quase a metade
dos alunos do terceiro grupo respondeu as pergdotéexto somente em quarto lugar.
Isso mostra que para esses alunos com boa com@iwegagextos na lingua-alvo, uma
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das atividades principais do curso (questbes depmensao) tornou-se uma tarefa
secundaria na utilizacdo do material.

Em relacdo a estratégia de rotina de estudo durgerso, o terceiro grupo
assemelhou-se ao grupo-alvo, isto é, nem todotunssaoptaram por um horério fixo
de estudo. Outras estratégias de utilizacdo dorialatriavam segundo os diferentes
objetivos dos alunos, ja que a compreenséo terfimlera o alvo principal de estudo
desses usuarios. Mais especificamente, suas eg&isatéeram, muitas vezes,
direcionadas para desenvolver aspectos especifieodingua inglesa, tais como
compreensdao oral, gramatica, redacao etc.

(b) Em relagdo a pontos comuns dos grupoblouve duas caracteristicas comuns
a todos os grupos no percurso das atividades. Pointedudio foi a atividade menos
acessada. Provavelmente, o principal motivo sugends entrevistas foi devido a
problemas técnicos (auséncia de banda larga, gasam no computador ou fones de
ouvido).

A segunda caracteristica é que houve uma tendéecrastricdo no nimero de
atividades acessadas nas licdes virtuais. Emboraiddades e a ordem de acesso
tenham variado grandemente entre os sujeitoshferdssante constatar que o aluno
tende a fazer até a quinta atividade, independémtqual seja ela. Essa tendéncia de
diminuicdo no acesso as atividades intensificavaexda e, principalmente, na sétima
tarefa. Por exemplo, dos 44 alunos que concluiramurso, 39 faziam a quinta
atividade, 28 faziam a sexta e somente 16 chegavaétima atividade. Esse dado nos
surpreendeu por indicar que, aparentemente, hdemo numero de acessos de
atividades que podem ser previstos por licdo \irtuasse limite se deve,
provavelmente, ao tempo e ao esfor¢o requerido pwterial digital no estudo
independente, conforme discutido mais adiante.

E interessante ressaltar que esse limite no acksstividades parece corroborar
os estudos sobre a quantidadelidks em materiais digitais pedagégicos de Tricot e
Rufino (1999), e de Paquelin (2002), que salientproblema dagranularidade
navegacional ou distancia articulatéria na estruturacdo de projetos digitais
pedagogicos.

Aplicando esses pressupostos para o contexto @sdipagem automonitorada,
devemos ter em perspectiva 0 nimero de tarefagaidais em cada licdo e nossa
expectativa quanto ao desempenho do aluno. Seosstutliros confirmarem, de fato,
essa tendéncia que constatamos em nossa pesqumgagréante conscientizar-nos que
pode haver, da parte dos alunos, um determinaditelide atividades que serdo
realizadas; passado esse limite, o usuério poderan@ licdo. Por essa razdo, pode-se
inferir que, nodesign de cursoson-line, devemos focar em atingir os objetivos
pedagégicos do programa para o publico-alvo comnadg atividades centrais. Uma
vez feita essas atividades, o usuario que desmpalera enriquecer seu estudo com
outras tarefas e recursos disponibilizados no ciNesse caso, visto que o meio digital
oculta as paginas do curso, seria necessdrio tangefrsarmos em como orientar
diferentes usuérios para a execucdo de tarefasomaiie especificas as suas
necessidades, ja que @ssignergsem uma visdo geral do contetido do curso que ndo é
acessivel aos usuéarios.
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(c) Expectativas em relacdo ao cursdQuanto as expectativas dos grupos em
relacdo ao curso, 0s primeiro e segundo gruposaspa melhorar a compreensao de
leitura em inglés e a maioria teve suas expectatitendidas. As expectativas do ultimo
grupo eram diversificadas, diferenciando muitaseseto objetivo central do curso que
era desenvolver a compreensdo de textos na lingoa@omo era de se esperar, hem
sempre as expectativas desses alunos foram atenpdétteamente.

(d) Fatores positivos do cursoOs fatores positivos do curso mais apontados
pelos alunos foram a flexibilidade de dia e hord@ferecida pelo ensinon-line e o
direcionamento do material para questbes pedagdgespecificas relacionadas
compreensdo da leitura em inglés — meta de apmyelz da grande maioria de
alunos.

(e) Dificuldades dos alunos.Quanto as dificuldades, os alunos apontaram varios
problemas, como auséncia de banda larga, des@@ntes primeiras ligdes do curso
até encontrarem seu proprio esquema de estuddeprab de vocabulario solucionados
com dicionarios impressosoa-line. Contudo, a maior dificuldade enfrentada por esses
sujeitos de pesquisa foi a questéo de disponibiéidie tempo. E interessante destacar
que a maioria dos alunos nos trés grupos indiceudgdicou 30-50 mins ou 1-1h30
para as atividades. Porém, se considerarmos queunsss presenciais de idiomas as
aulas sdo normalmente distribuidas em dois diasegeral, sao oferecidas duas horas
de aula consecutivas, entdo o matdrehd in Weméo estaria exigindo tanto tempo
dos seus usuéarios. Uma hip6tese que teriamos qegia estudo automonitorado no
contexto digital demanda muito mais do aluno eniogéaspectos (maior concentragao
mental, estudo solitario, cansago de leitura na, tetic.). No estudon-line, 1h30 de
atividades pressupde 1h30 de atencao e reflex&taga por parte do aluno, a fim de
superar a distancia transacional sozinho, e isde ger cansativilalvez se as licBes
fossem menores na situacdo de estudo independ&ste, poderia facilitar a
permanéncia dos alunos no curso. Outra hipétese ggroblema de inacessibilidade
de Internet em casa enfrentado por muitos alunos,a$ obriga a dependerem dos
laboratérios de informética da universidade, muitages lotados. Talvez ambas as
hip6teses tenham originado essa dificuldade dedemp

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou avancar a reflexdo sobstudo automonitorado de
linguas no contexto digital. Os materiais digitaconstruidos para estudo
automonitorado podem atender um grande nimeroudgias em contextos nos quais a
demanda pelos cursos de linguas é elevada, desdengjtos alunos se enquadrem
potencialmente no perfil delineado para a apregéizaautbnoma. Essa é a realidade,
normalmente, da aprendizagem de leitura em LE fiasaacadémicos nos cursos de
pos-graduacao de muitas universidades.

Considerando a relevancia dessa modalidade deoeesin grande lacuna que
existe na literatura sobre esse assunto, procuramp$iar a discussao desse tema em
nossa pesquisa, analisando dados obtidos de akmgejados em um curso dessa
natureza. Os resultados dessa pesquisa indicamsgaet uma area bastante promissora
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que precisa ser ampliada. Entendemos que, acintadde é necessario que 0S novos
estudos ndo deixem de considerar o olhar viverdialaluno — aquele que esta
interagindo com o material.

Algumas questBes foram abertas ao longo de nossguipa. Questbes como
quantidade de tarefas a serem oferecidassgessgerado pelo estudo independente
precisam certamente ser aprofundadas. Achamosmigung importante que seria
necessario examinar mais detalhadamente a premi&podos alunos para estudo
independente que, no caso desta pesquisa, ao vessestavam além do escopo das
ferramentas utilizadas para a coleta de dadoserdgncias e indicios delineados neste
trabalho oferecem questdes interessantes parao$utstudos sobre a aprendizagem
automonitorada no contexto digital.
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