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O DESENHO DE METODOS MISTOS CONVERGENTE: COMPARACAO DE
RESULTADOS QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Monica Panigassi Vicentini'

Resumo: Este artigo apresenta o desenho metodolégico de uma pesquisa de doutorado em
andamento, cujo objetivo ¢ entender a relagdo entre compreensdo oral e produgdo escrita
operacionalizada nas tarefas 1 e 2 do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras) e as percepcdes acerca desse construto, bem como as estratégias
empregadas por examinandos ao usarem informagdes dos materiais de insumo orais na escrita.
Devido a complexidade das perguntas de pesquisa, escolhi o desenho de pesquisa de métodos
mistos convergente, que envolve a comparacdo ou combinacdo de resultados de analises
quantitativas e qualitativas na fase de interpretagdo (CRESWELL & CLARK, 2018). Neste
artigo, apresento a pesquisa de métodos mistos e descrevo o desenho e os instrumentos
utilizados para geracdo dos dados de minha pesquisa, buscando ampliar as discussdes sobre
essa abordagem de pesquisa, bastante utilizada no exterior, porém, ainda pouco empregada nos
estudos sobre avaliagdo em contexto de linguas no Brasil?.

Palavras-chave: Pesquisa de métodos mistos. Desenho de métodos mistos convergente. Celpe-
Bras.

Abstract: This paper presents the design of a PhD research, which aims at understanding the
listening-to-write tasks of the Certificate of Proficiency in Portuguese for Foreigners (Celpe-
Bras), as well as the perceptions of the task-takers about its construct and the strategies they
use when taking the test. Due to the complexity of the research questions, the mixed-methods
research, in which qualitative and quantitative databases are mixed, seems more accurate to
address the issues. In this paper, I introduce the convergent design (CRESWELL & CLARK,
2018), in which qualitative and quantitative results are compared or combined in the
interpretation phase of the research. I also describe the instruments used in the collection of
data. I seek to enhance the discussions about the mixed-methods research in the Brazilian
language-assessment context.

Keywords: Mixed methods research. Convergent design. Celpe-Bras.

Introducao

O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, o Celpe-Bras, ¢
considerado um exame inovador por avaliar o uso da lingua por meio de tarefas auténticas, com
a proposta de integrar habilidades de compreensdo oral e escrita e produgdo oral e escrita
(BRASIL, 2015). A integragdo das habilidades passou a ser de maior interesse de pesquisas
internacionais nos anos 2000, apods a inclusdo de uma tarefa integrada no TOEFL iBT, exame

de proficiéncia em lingua inglesa. Apesar de o Celpe-Bras avaliar habilidades integradas desde
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1998, o tema ndo suscitou tamanho interesse no Brasil, o que pode ser confirmado pelo numero
pequeno de publicagdes que o abordam (PILEGGI, 2015; SCARAMUCCI, 2016; MENDEL,
2017). Integrar habilidades ¢ complexo e desafiador, por isso, ¢ importante saber o que
examinandos entendem sobre tal habilidade (PLAKANS & GEBRIL, 2013). Como salienta
Bachman (2002), ¢ necessario coletar dados das respostas de examinandos e dados das
estratégias empregadas por eles para que possamos saber mais sobre o construto de um exame.
Ainda ndo ha estudos sobre as percepgdes dos examinandos acerca do Celpe-Bras, por exemplo,
tampouco sobre estratégias empregadas por eles ao o realizarem. Minha pesquisa de doutorado
em andamento busca preencher essa lacuna.

Os objetivos da pesquisa sdo entender a relacdo entre compreensdo oral e produgdo
escrita operacionalizada nas tarefas 1 e 2 do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros (Celpe-Bras) e conhecer as percepgdes acerca desse construto, bem como as
estratégias empregadas por examinandos ao usarem informagdes dos materiais de insumo orais
na escrita. Devido a amplitude e complexidade das perguntas de pesquisa, ¢ necessario
empregar uma metodologia que também gere dados com tamanha abrangéncia. O desenho de
métodos mistos convergente ¢ a abordagem utilizada neste trabalho porque compreende a
geracdo de dados quantitativos e qualitativos e a comparacdo de seus resultados ao final das
analises. Enquanto dados quantitativos, gerados por meio de questionarios, podem indicar
tendéncias de respostas em relacdo a determinada pergunta de pesquisa, entrevistas permitem
uma particularizagdo e um aprofundamento das questdes. Os resultados de uma pesquisa tao
abrangente podem ser fundamentais para um aprimoramento do exame.

Este artigo visa a apresentar a pesquisa de métodos mistos e descrever o desenho

escolhido para responder as minhas perguntas de pesquisa.

A pesquisa de métodos mistos

Pesquisas que combinam métodos quantitativos e qualitativos comegaram a ser
publicadas no final dos anos 50. Porém, foi apenas a partir do final dos anos 80 que essa
abordagem foi sistematizada, devido a publicagdo de varios estudos que descreviam os
propositos desse tipo de pesquisa e definiam métodos de coleta e analise (CRESWELL &
CLARK, 2018). A partir dos anos 2000, maior formalizagdo foi gerada com mais publicagoes
e financiamentos de pesquisa. Além disso, discussdes sobre a preferéncia pela abordagem
quantitativa em detrimento da qualitativa, bem como questionamentos acerca da eficacia da
abordagem de métodos mistos levaram a geracdo de novas possibilidades metodologicas e

filosoficas dentro dessa abordagem (CRESWELL & CLARK, 2018). Foi o aumento na



202

complexidade dos problemas de pesquisa que levou a evolugdo da abordagem de métodos
mistos.

As filosofias ou “visdes de mundo” (CRESWELL & CLARK, 2018) que subjazem as
abordagens de pesquisas podem entrar em didlogo nas analises e interpretacdes de resultados
quando combinadas em um método misto. Segundo os autores, em pesquisas quantitativas, em
geral, uma visdo de mundo pods-positivista orienta o processo, uma vez que se focalizam as
medidas e a observacdo empirica; nas pesquisas qualitativas, a visao ¢ construtivista, ja que se
baseia nos sentidos construidos social e historicamente. A perspectiva transformativa, propria
dos estudos sobre direitos humanos e justiga social, entende que as multiplas realidades devem
ser consideradas nas pesquisas. A perspectiva pragmatica, por sua vez, a mais comum em
pesquisas de métodos mistos, defende que a abordagem a ser empregada deve ser a mais
apropriada para atender as questdes de pesquisa. Os autores ainda mencionam a perspectiva do
realismo critico, utilizada em alguns estudos, em que a realidade € vista como singular, sendo
que sua compreensdo ¢ uma construcdo social; bem como a perspectiva dialética, que advoga
pelo uso de multiplos paradigmas, porque sdo justamente as diferencgas entre os paradigmas que
podem gerar novas percepgoes interessantes sobre o estudo.

As pesquisas de métodos mistos podem assumir diferentes desenhos. Creswell e Clark
(2018) classificam os desenhos de pesquisa em tipologias. No caso especifico da definicdo
proposta por esses autores, a énfase € colocada no propdsito da combinacdo de abordagens
qualitativa e quantitativa, ora para observar a convergéncia de resultados, ora para explora-los,
ora explica-los. Os trés desenhos principais sdo: desenho explicativo sequencial; desenho
exploratorio sequencial; desenho convergente

O desenho explicativo sequencial se trata de um desenho cujo propodsito para a
combinagdo de métodos € justamente explicar resultados. Nele, as abordagens quantitativa e
qualitativa acontecem em sequéncia. Em primeiro lugar, a pesquisa compreende coleta e analise
de dados quantitativos. A partir dos resultados obtidos nessa primeira fase, uma segunda fase,
desta vez, qualitativa, ¢ elaborada para identificar questdes a serem explicadas ou desenvolver
perguntas e procedimentos qualitativos. Em um terceiro momento ocorre a coleta e analise dos
dados qualitativos. S3o eles que vdo explicar os resultados da primeira fase mais
profundamente.

No desenho exploratorio sequencial, o pesquisador tem como objetivo explorar um
contexto com alguns participantes por meio de coleta e analise qualitativa. Os resultados dessa
primeira fase de pesquisa sao utilizados — explorados — para elaboragdo de uma intervengao

quantitativa. Assim, “os resultados do primeiro, o método qualitativo, podem ajudar a
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desenvolver ou informar o segundo, o método quantitativo” (CRESWELL & CLARK, 2018,
p- 84). A terceira fase compreende a coleta e analise quantitativa, em que um niimero maior de
participantes ¢ abordado

O desenho convergente, por sua vez, ¢ aquele “em que o pesquisador coleta e analisa
duas bases de dados separadas — quantitativa e qualitativa — e entdo as funde com o propodsito
de comparar ou combinar os resultados” (CRESWELL & CLARK, 2018, p. 68). A
interpretagdo dos resultados diz respeito ao entendimento por parte do pesquisador da
convergéncia, relacdo ou combinagdo desses resultados entre si (CRESWELL & CLARK,
2018). Um dos pontos fortes mais interessantes desse desenho ¢ a facilidade para se comparar
as respostas de participantes em entrevistas € em questionarios e também a possiblidade de dar
voz a eles, além de divulgar tendéncias estatisticas (CRESWELL & CLARK, 2018). O desenho
convergente pode ter variantes: i) bases de dados paralelas: coletas e andlises de dados
qualitativos e quantitativos de maneira independente e fusdo de resultados para interpretagao;
i) transformagdo de dados: dados qualitativos transformados em variaveis que sdo depois
combinadas aos dados quantitativos; iii) questionario: uso de questdes abertas em questionario
com o intuito de confirmagdo ou validagdo de resultados; iv) completamente integrada: as
coletas e analises de dados quantitativos e qualitativos interagem para complementacdo
(CRESWELL & CLARK, 2018).

Os autores salientam que “individuos podem engajar em um estudo que usa um ou mais
dos desenhos principais e, as vezes, aplicar os desenhos principais em abordagens ou estruturas
basicas mais amplas (tais como em experimentos ou projetos de avaliacdo)” (CRESWELL &
CLARK, 2018, p. 60). A escolha depende do propodsito envolvido na combinagdo de
abordagens, além de outros fatores como tempo disponivel, familiaridade com o método ¢ a

complexidade envolvida (CRESWELL & CLARK, 2018).

A escolha por um desenho convergente

Para investigar a relagdo entre compreensao oral e produgao escrita nas tarefas 1 e 2 do
exame Celpe-Bras e as percepcdes e estratégias de examinandos ao realizarem essas tarefas,
emprego uma pesquisa de métodos mistos, que engloba uma analise documental e a geragdo de
dados quantitativos e qualitativos. A escolha pelo desenho de métodos mistos convergente com
variante de questionario se explica pela proposta de geracdo e analise das bases de dados
separadamente, com integragdo na fase de interpretacdo de resultados, para a observacdo de

convergéncias ou divergéncias entre eles. A variante de questionario no desenho se deve ao fato
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de que o questiondrio elaborado contém também questdes abertas para confirmacdo de

resultados.

Analise documental

A andlise documental, parte preliminar do estudo, tem o intuito de aprofundar o
entendimento sobre o construto do exame, seja por meio de analise de documentos oficiais, seja
pela analise de tarefas propostas no exame em questao.

A analise baseada em documentos é considerada uma “técnica valiosa de abordagem de
dados qualitativos, seja complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (LUDKE & ANDRE, 1986, p. 38). Neste
estudo, a analise compreende os seguintes documentos:

1) Guia do Participante (BRASIL, 2013);

i1) Manuais do Examinando (BRASIL, 2011; 2015)

ii1) Tarefas 1 e 2 da parte escrita das edi¢cdes 2016/1, 2016/2, 2017/1, 2017/2,
2018/2).

As publicagdes oficiais sobre o Celpe-Bras (i e ii) esclarecem sobre o proposito do

exame, fornecem aos examinandos informagoes sobre ele, tais como modo e local de inscricao,
datas importantes, estrutura do exame, entre outros, ¢ revelam aspectos do construto, ao
explicitarem sua concepgao teodrica, os niveis de proficiéncia certificados e procedimentos para
avaliacdo.

As tarefas (iii), por sua vez, consistem na operacionaliza¢do do construto do exame.
Com a analise das tarefas das edicdes citadas, busco compreender se o construto esta sendo

bem representado nas diferentes edigdes do exame.

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentem afirmagdes e declaragdes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte ‘natural’ de informag@o. Nao sdo apenas uma fonte de informagao
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informagdes
sobre esse mesmo contexto (LUDKE & ANDRE, 1986, p. 39).

Com esse trabalho preliminar, isto ¢, em vista do conhecimento adquirido acerca do
construto do exame ¢ sua operacionalizagdo, € possivel partir para a analise das bases de dados
com o objetivo de compreender se esse conhecimento ¢ compartilhado pelos examinandos

participantes do estudo.

Geracio de dados quantitativos
Para conhecer percepcdes e estratégias empregadas por examinandos ao realizarem as
tarefas 1 e 2 da Parte Escrita do Celpe-Bras, elaborei um questionario retrospectivo.

Questionarios que tratam do processo de realizagdo de uma tarefa podem promover “um
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entendimento mais aprofundado sobre os processos e estratégias usadas pelos examinandos
durante a realizagdo da tarefa” (KNOCH & SITAJALABHORN, 2013, p. 307).

Contendo questdes abertas e fechadas, o questiondrio retrospectivo desta pesquisa foi
elaborado com base no estudo de Gebril e Plakans (2009) sobre processos empregados na
realizacdo de tarefas integradas. Ele visa a reconhecer tendéncias nas respostas acerca da
integracao das habilidades de compreensao oral e producio escrita.

Dividido em quatro partes, as perguntas do questionario trataram do processo de
realizacdo da Tarefa 1 e da Tarefa 2. Indago se houve boa compreensdo das propostas,
planejamento, realizacdo bem-sucedida, bem como pergunto sobre as etapas de escrita, a
importancia do video e do dudio e uso de informacdes dos materiais de insumo, além de
dificuldades encontradas no processo.

A aplicagdo do questionario retrospectivo via Google Forms a examinandos apds a
realizacdo do exame envolve a autorizagdo do Posto Aplicador selecionado para a investigag@o,
bem como o consentimento dos participantes via Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

de acordo com as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa.

Geracio e coleta de dados qualitativos

Com vistas a aprofundar o entendimento das respostas dadas nos questionarios, bem
como saber se os textos produzidos pelos examinandos indicam que os processos ¢ estratégias
mencionados nos questionarios e entrevistas foram, de fato, utilizados e, dessa forma, poder
triangular dados, a metodologia compreende geracdo e coleta de dados qualitativos por meio
de entrevistas e de compilacdo de corpus de textos produzidos por examinandos participantes
da pesquisa, respectivamente.

A realizacdo de entrevistas semiestruturadas com alguns dos examinandos que
responderem ao questionario visa a aprofundar o entendimento sobre a sua percepcao acerca da
integracdo de habilidades nas tarefas 1 e 2 e sobre as estratégias empregadas em sua realizagdo.
A escolha pela entrevista semiestruturada se deu porque ela permite maior liberdade para o
pesquisador em sua condugdo, com a eliminacgdo ou adi¢do de novas perguntas a medida que a
conversa prossegue (LANKSHEAR & KNOBEL, 2004). A gravacdo em audio das entrevistas
visa a posterior roteirizacdo e transcri¢do, com sinalizadores para siléncios, interrupgdes, risos,
hesitagdes (BARDIN, 2009).

A compilagdo de um corpus de textos produzidos por examinandos participantes da
pesquisa, por sua vez, tem como objetivo o levantamento de aspectos que demonstrem

processos citados pelos examinandos nos questionarios e entrevistas, tais como o uso ou nao de
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copia, resumo, parafrase etc. Os textos sdo um produto que pode indicar se habilidades da
demanda do construto do exame estdo sendo mobilizados ou ndo.

Com a devida autorizagdo dos participantes, o procedimento a ser realizado ¢ a
solicitacdo dos textos ao 6rgdo responsavel pela aplicacdo e correcdo do exame, o INEP, para

posterior analise.

Metodologia de analise de dados

As diferentes bases de dados exigem o emprego de metodologias distintas de analise.
Neste estudo, a analise estatistica compreende as questdes fechadas do questionario. A Analise
de Conteudo (BARDIN, 2009) compreende os demais dados: questdes abertas, entrevistas ¢
textos dos examinandos.

O proposito, ao final das andlises, ¢ comparar os resultados, promovendo assim a
triangulacdo de dados. A pesquisa de métodos mistos com desenho convergente ¢ justamente
aquela que propde a combinagdo dos métodos quantitativo e qualitativo para observacao de
convergéncias ou divergéncias nos resultados. A integracdo das abordagens envolve “a fusdo
dos resultados de dados quantitativos e qualitativos para que uma comparagdo possa ser feita e
um entendimento mais completa surja além daquele fornecido pelos resultados quantitativos ou

qualitativos sozinhos” (CRESWELL & CLARK, 2018, p. 71).

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo introduzir a pesquisa de métodos mistos, seu historico e
as possibilidades de desenhos constituintes, bem como descrever a metodologia escolhida para
minha pesquisa de doutorado em andamento, o desenho de métodos mistos convergente com
variante de questionario.

Esse desenho se mostrou a melhor abordagem para atender a complexidade e amplitude
da pesquisa porque envolve a coleta ¢ analise de bases de dados quantitativa e qualitativa
separadamente e posterior fusdo de resultados na fase de interpretagdo, momento em que se
observam suas convergéncias ou divergéncias.

A pesquisa de métodos mistos, bastante empregada no exterior, ainda ¢ pouco utilizada
nas pesquisas sobre avaliacdo em contexto de lingua no Brasil. Este estudo, além de ter como
objetivo contribuir com um aprimoramento do Celpe-Bras, também tem visa a oferecer
contribui¢cdes metodologicas para o cenario brasileiro de pesquisas, ampliando as discussdes
sobre as pesquisas de métodos mistos e sobre as definigdes mais recentes dos desenhos de

pesquisa.
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