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RESUMO: O presente trabalho pretende apresentar pesquisa desenvolvida com o objetivo de compilar

e tratar corpora de mensagens eletrbnicas para a conversdo desses textos em fala, por meio da tecnologia
da Conversado dé&exto em Fala (CTF). O corpus de mensagens eletrdnicas construido nessa pesquisa
permite aprimoramento de ferramentas computacionais, como o Normalizadextde bem como

contribui com outros pesquisadores por meio de glossario de abreviaturas, simbolos e cédigos dessas
mensagens. Ele ainda convida a iniciar discussfes a respeito do “internetés”, caracterizado por formas
distintas na linguagem escrita para comunicag¢do por meio da internet.
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Introducao

E cada vez maior o uso da internet como meio de comunica¢éiona como as
pessoas se comunicam através da escrita pela internet tem se tornado cada vez mais
peculiar a ponto de vermos difundido, atualmente, o termo “internetés”, quando ha
referéncia a linguagem escrita utilizada na internet. Os textos escritos da internet podem
ser veiculados na forma de e-maihat, blogs etc. Também nos telefones celulares é
frequente o uso da escrita para a comunicacdo através do SiM& (Message
Servicg — mensagens curtas enviadas por aparelhos celulares, cujo espaco para a
escrita é de apenas 160 caracteres. E provavel que esse nimero de caracteres seja um
dos motivos para o frequente uso de abreviaturas e outras formas graficas de escrita
para “economizar” caracteres nas mensagens SMS.

Neste estudo analisam-se mensagens eletrénicas do tipo que se veiculam por e-mail
e do tipo SMS. Para caracteriza-las, é necessario analisar 0 maior nimero possivel dessas
mensagens. O conjunto em grande volume, de cada tipo dessas mensagens, constitui um
corpus. O estudo de um corpus ou de varios (corpora) insere-se na area de Linguistica de
Corpus, a qual compete a coleta e a exploracéo de corpora, coletados criteriosamente com
a finalidade de analise/pesquisa de uma lingua ou variedade linguistica, como também,
com o intuito de pesquisa e desenvolvimento em linguistica e em areas afins.



Uma dessas areas para a qual interessa o estudo das mensagens eletronicas é a are
deTecnologia da Fala e da Linguagem, especialmente pelas contribuiges para a Conversao
deTexto em Fala (CTFA CTF refere-se a transformacao de um texto escrito em um arquivo
de audio, utilizando-se uma voz virtual (sintetizada). Um sistema de CTF tem diversas
aplicacdes: leitura automatica de textos, livros, paginas de internet, etc., para deficientes/
nao-deficientes visuais, envio de mensagens faladas e personalizadas (avisos de recebimento,
cobranca, lembretes, convites, confirmagdes, etc.), automaticarpentelefone,
para um grande ndmero de pessoas, atendendo, por exemplo, os nuer€adloSenter
telefonia (Blecom), empresas ¥IP, agéncias dearketing bancos, governo, etc.

Para que um sistema de CTF tenha um bom desempenho e opere em tempo real, todas
as suas etapas tém de ser automatizadas. Para que isso seja possivel, de um lado é
imprescindivelsaber sobre a lingua que se esta vocalizando e, de outro, € necessario
construir ferramentas/programas computacionais capazes de processar a lingua que se
quer vocalizarPara que um texto escrito seja vocalizado, sdo varias as etapas de
processamento de um sistema de (@BFjuais podemos sumarizar como segue:

i. Processamento linguistico do texto escrito para vocalizagéo;
ii. Processamento fonético-acustico-prosadico do texto processado linguisticamente;
iii. Sintese de fala.

No que tange as etapas de processamento linguistico do texto escrito, podemos
destacar/definir:

i. Tokenizacdoé a segmentacédo da sentenca escriteokems Um token

corresponde a um caractere (um sinal de pontuacéo, por exemplo) ou a um conjunto
de caracteres (uma palavra, por exemplo) que tem um significado dentro da sentenca.
Portanto, untokené cada um dos elementos de uma sentenca que tém, entre si,
um espaco em branco.

ii. Normalizacéo: corresponde a escrita por extenso (também chamada “expansao”)
de formas gréficas abreviadas ou codificadas. Por exemplo, a forma expandida de
“vc” é “vocé”; de “29/05/2009” é “vinte e nove de maio de dois mil e nove”.

iii. Analise/etiquetagem Morfossintatica: nessa etapa cada palavra que compde a
sentenca escrita recebe uma classificacdo morfossintatica (de acordo com a classe
gramatical a que pertence e, também, de acordo com a estrutura sintatica da sentenca).
iv. Transcricdo Fonética: é a transformacéo dos caracteres escritos ortograficamen
te (grafemas) nos simbolos fonéticos correspondentes (fonemas), que serdo a re
presentacdo sonora dos grafemas.

O presente estudo se fixa nos trés primeiros estagios do processamento linguistico
do texto escrito. Ele pode contribuir para o desenvolvimento de sistemas de CTF para o
portugués brasileiro, especialmente ao catalogar e propor solu¢cdes para o processamento
linguistico de abreviacdes, simbolos e cédigos, frequentemente encontrados nas mensagens
eletrdnicas.

230



Objetivos

Constitui o objetivo principal deste estudo: construir e tratar corpora de mensagens
eletrdnicas (SMS e e-mail) para contribuir nas tecnologias da fala e da linguagem, mais
especificamente na conversao de texto em fala. Os objetivos secundarios séo: gerar/
disponibilizar um glossario especifico de mensagens eletronicas e aprimorar os procedimentos
para a etapa de normalizacdo no processamento linguistico da CTF

Materiais e Métodos
Para cumprimento dos objetivos desse trabalho foram realizadas as seguintes etapas:

Coleta das mensagens eletrbnicas

A coleta das mensagens eletrénicas ocorreu das seguintes fwahsite e-mail e
grupo de discussao online.

Através dowebsite http://sites.google.com/site/corpusemaitésalizou-se a
divulgacdodessa pesquisa e uma das formas de coleta das mensagens eletrénicas. No
websiteo colaborador da pesquisa depositava suas mensagens SMS por meio de formulério
online e tomava conhecimento do e-n@tpusemail@ymail.ca para o qual deveria
enviar suas mensagens de e-mail f&@leonstruido de forma a apresentar as informacdes
de maneira clara, direta, em linguagem acessivel e com aspecto gréafico agradavel, além de
facilitar ao maximo o envio das mensagens (de maneira descomplicada e que ndo tomasse
muito tempo do (potencial) colaborador da pesquisa).

Também foi enviado um convite por e-mail para uma rede de contatos formada por
amigos, colegas de trabalho, listas de alunos da UNICAMP e de outras faculdades solicitando
a participacao de voluntarios por meio do envio de suas mensagens de e-mail. Solicitou-se
um méaximo de cinco e-mails de autoria do préprio participante.

Ao longo da coleta das mensagens, obteve-se acesso a um grupo de discusséo
online. Com a autorizacdo de todos os participantes, coletaram-se 1200 mensagens trocadas
entre eles. Como havia uma irregularidade na postagem de mensagens por parte de cada
participante, foram utilizadas cinco mensagens de cada um deles, aleatoriamente.

A coleta das mensagens do grupo de discussé@o serviu como projeto-piloto para
testar a aceitacdo dos potenciais participantes quanteandTe Consentimento Livre
e Esclarecido” e sua consequente colaboracéo liberando as mengagens.cada
colaborador que se interessasse em enviar suas mensagens deveria aceitar o termo de
consentimento.

Tratamento das mensagens eletrénicas

As mensagens eletrdnicas coletadas do grupo de discussao estavam em formato
“HTML"14 o que significa que junto das mensagens havia cddigos e simbolos referentes
a essa linguagem de programacao que deveriam ser eliminados para que as mensagens
fossem analisadas. Para eliminac&o dos codigos e sintbg®ei “HTML” foi utilizado
um programa computacional escrito na linguagsthon
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Todas as mensagens eletronicas (SMS, e-mail, grupo de discussdo) foram armazenadas
em aquivos no formato “.txt” (conforme o tipo de mensagem eletronica), para prosseguirem
a etapa de analiskpds esse armazenamento, as mensagens eletronicas foram emnidas
um dnico arquivo “.txt” utilizando-se comandos kimux.

Analise das mensagens eletronicas

As mensagens eletronicas coletadas foram analisadas através da ferramenta
computaciondlnitex conjunto de programas que possibilita o tratamento de um corpus linguistico
através de recursos linguisticos (PaurB&02 http:/mww-igm.univ-miir/~Unitexj.

Esses recursos sao dicionarios eletrdnicos, gramaticas e tdbuas de Iéxico-gramatica,
em 14 idiomas, incluindo o Portugués Brasileiro (Muniz, 2004; Muniz et al., 2005). Os dicionarios
permitem gerar uma lista das palavras contidas no corpus em andlise (em portugués, p. ex.)
e que nao estdo no dicionario, por estarem escritas de forma errada, serem neologismos ou
em portugués arcaico.

Com o processamento linguistico das mensagens eletronicas atravageto
obteve-sauma lista de unidades lexicais ndo reconhecidas no seu dicionario (com suas
frequéncias) e que podem corresponder as novas formas de escrita presentes no internetés.

Essa lista gerada pelinitexcorresponde as abreviaturas, simbolos ou cédigos que
foram expandidos (escritos por exteng@os a expansao, as abreviaturas, 0os simbolos e
os codigos expandidos foram novamente submetidddn@ex a fim de se gerar a
classificagdo morfossintatica (categorias gramaticais) de cada unidade linguistica expandida

As mensagens eletrdnicas e suas respectivas abreviaturas, simbolos e cédigos foram
analisados separadamente, e assim a quantidade de mensagens, a frequéncia das abreviatura
dos simbolos e dos cédigos, bem como suas categorias morfossintaticas foram computados.

Resultados

Nessa coleta obtiveram-se 178 mensagens de e-mail, 151 mensagens SMS e 105
mensagendo grupo de discussao. Para as mensagens de e-mail (incluindo-se o grupo de
discussao), foram 19 colaboradores do sexo masculino e 43 colaboradores do sexo
feminino. Para as mensagens SMS, foram 9 colaboradores do sexo masculino e 26 colaboradores
dosexo feminino.

Apds o processamento linguistico das mensagens eletrdnicas atradvagedp
obteve-se uma lista de 322 palavras desconhecidas para as mensagens eletrénicas do tipo
SMS; 817 palavras desconhecidas na lista oriunda dos e-mails e, por fim, das mensagens
eletrdnicas do grupo de discussao gerou-se uma lista de 272 palavras desconhecidas. Nas
mensagens eletrénicas, as “palavras desconhecidadpiéxpodem ser abreviaturas,
simbolos, palavras com erros ortograficos, nomes proprios etc.

Cada palavra das listas foi analisada e entdo foram criadas dez categorias para
classificacace interpretacdo das mesmas.categorias criadas foram: “Abreviacées”;
“Palavras semf\centuacao”, “Palavras Novas”, “Estrangeirismos”, “Siglas”, “Palavras
Simples”, “Erros”, Emoticons, “Pontuacéo” e “Nomes Proprios”.

232



Na categoria “AbreviacBes” convencionou-se colocar as palavras usualmente
abreviadapelos usuarios, tanto aquelas ja conhecidas (utilizagéo de letra maidscula mais
ponto final para abreviacdo de nomes proprios), quanto aquelas novas criadas por eles,
como “refri” (de refrigerante), “qua” (de quarta), “imuno” (para imunoldgico), “fisio”
(fisioterapia)e “rodo” (rodoviaria). Foram encontradas 20 abreviacdes no total (e-mails,
SMS e grupo de discusséo).

As “Palavras semicentuacao” foram aquelas escritas pelos usuarios sem a preocupacgao
com acentos ou marcas graficas diferenciimvés dos corpora foi possivel notar que
poucos usuarios utilizam o acento grafico ao escrever as mensagens eletronicas ou néo se
preocupam com o mesmo ao escrefreram encontradas 140 palavras escritas sem a
normatizada acentuacéo. Exemplos: manha (manha), JUIZO (juizo).

Categorizaram-se em “Palavras Novas” aquelas palavras que ndo foram reconhecidas
pela pesquisadora ou que sdo escritas com uma ortografia diferenciada de maneira
consciente. Essas palavras foram as mais recorrentes nos trés tipos de mensagens eletronicas
(653 ocorréncias). E interessante apontar que a terminologia neologismo néo foi escolhida
devido ao fato de as palavras ja existirem. Elas foram diferenciadas porque sao escritas,
mais especificamente, da mesma forma que sdo pronundifjlas exemplos séo:

- “Bjinhoooos” ao invés de “beijinhos” (com uma representacao enfatica utilizando
quatro letras “0”, além de representar o som de “bei” somente com a letra “b”);
“respondeeeeendo” no lugar de “respondendo” (mostrando também uma énfase com as 5
representacaenfatica através de replicacdes de vérias de suas letras);

- “ateh” no lugar de “até” (com a utilizacéo do “h” para representar o som da vogal
acentuada); - “brinkdra” ao invés de “brincadeira” (com a utilizacéo da letra “k” substituindo
a silaba “ca”);

- “axam” no lugar de “acham” (com a letra “x” substituindo “ch”).

A categoria “Estrangeirismos” foi necessaria, uma vez que se notou o uso frequente
de termos em lingua estrangeira nas mensagens eletrdmcasenca deles pode mostrar
a influéncia de outras linguas, em especial do inglés, em nossa propria lingua. Foram
encontradas 78 palavras estrangeiras. Exemplos: “kisses”, “hello”, “banner”; “download”,
“sorry”; “welcome”.

A categoria “Erros” conta com os erros de digitacdo dos usuarios, como em:
“biliografia” (bibliografia); “relacinamento” (relacionamento), “litga” (liga), “trabalhat”
(trabalhar)etc. Foram encontrados 70 palavras com erros de digitacéo.

A lista de “Nomes Proprios” deu-se devido ao fato da ferramenta computacional ndo
reconhecer muitos dos nomes préprios mencionados nas mensagens, além de que os
autores das mensagens eletrdnicas ndo costumam diferenciar mailsculas de mindsculas
em nomes préprios. Foram encontradas 73 palavras para essa categoria. Exemplos séo:
“pucc” (PUCC); “lu” (Lu); “meebo” (Meebo), “bh” (para Belo Horinzonte); “gabi” (Gabi).

Para a categoria “Siglas”, foram encontradas 18 ocorréncias, 3 para “Palavras Simples”
(convencionou-se “Palavras Simples” aquelas ndo reconhecidabmtds, mas que
reconhecemos como pertencentes ao vocabulario em geral, como “agendinha”), 37
“Emoticons” e 65 diferentes formas de utilizacéo dos sinais de “Pontuacéo” (frequentemente
multiplicados).
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Dentro de cada lista selecionaram-se as 5 palavras mais frequentes e as 5 menos frequentes
A abreviacao “vc” foi a mais utilizada nas mensagens de texto e nas de e-mail, assim como obteve
a segunda posi¢&o nas mensagens do grupo de disdgsadi@viacdes menos frequentes s&o
“ctz” para as mensagens SMS, “qto” para as mensagens de e-mail e “ateh” para as mensagens do
grupo de discusséo. Os exemplares mais e menos frequentes apresentaram todas as categorie
morfossintaticas (gramaticais), a excecao das categorias “artigo” e “numeral’”.

Reunindo-se as abreviagbes, simbolos e codificagbes obtidas a partir de todas as
mensagens eletronicas foi possivel gerar um glossario de aproximadamente 1150 termos.

Discussao

O primeiro tema que se coloca como discussao neste estudo € a dificuldade que se
encontra ao compilar corpora em geral, uma vez que quando se necessita da colaboracéo de
outrem, como no caso desse projeto que contava Unica e exclusivamente com a participagao
de usuérios de celulares (SMS) e internet (e-mail), € extremamente necessaria uma divulgacéo
macica para se conquistar o maior niumero possivel de participantes e, por conta disso, a
coleta de dados (mensagens, por exemplo) pode tornar-se lenta. Isso se da uma vez que a
internet hoje promove tanta informacao que um simpédssitedeve fazer uso de muitas
estratégias para que se torne de grande conhecimento. E por esse motivo que foi necessario o
estudo de algumas estratégiasyagketinge publicidade, pois foi devido a esse estudo que
chegamos em estratégias como registro em sites de busca e em redes sociafs elbertsasa
demarketinge publicidade que proporcionou uma maior abrangéncia foi a criagi@g,doqual
podia ser adicionado a variesbsitegjue visam a sua divulgacao.

Uma segunda questdo é que nenhum dos estudos levantados na literatura realizou o
procedimentale criacdo derebsitepara coleta de mensagens eletronicas.

Outro ponto importante é o consentimento dos colaboradores com relacéo a utilizacdo de
suas mensagemsatitude diante das mensagens coletadas foi de solicitacdo de autorizacao dos
autores das mesmas, solicitando-lhes o aceiteedmtide Consentimento Livre e Esclarecido”.

Além dessas consideracdes, verificou-se que as mensagens apresentaram marcas da
oralidade, ou seja, eventos/ marcas graficas que permitem fazer uma relacéo com os textos falados.

A luz de estudos como Hilgert (2000), pdde-se notar que a oralidade é uma marca forte
nas conversacdes de internet, o que também foi observado nas mensagens eletrbnicas
analisadas (SMS, e-mail, do grupo de discusg&o)narcas de oralidade presentes na
escrita das mensagens eletrénicas analisadas puderam ser verificadas pelo uso excessivo
de sinais de pontuacdo como apresentado em “Resultados”, os alongamentos vocalicos
como em “bjinhoooos”, a utilizacdo de pausas como no uso excessivo de reticéncias.

Na escrita das mensagens eletrbnicas, assim como nas conversacdes de internet
estudadas por Hilgert (2000) e Crystal (2005) também encontraram-se abreviacfes e
representacdes de sons produzidos durante a fala (onomatopeias). Observaram-se reducdes
gréficas para particulas como “te”, “de”, “que”, “com”, “para”, “sem”, que foram escritas,
respectivamente como: “t”, “d”, “q", “c”, “p” ou “p/”, “s” ou “s/". Essas reducbes podem
ser relacionadas aquelas das conversacgdes na internet, cuja opcao pela abreviacdo mostra-se
de grande utilizacdo. Como exemplo de onomatopeias, € possivel citar a reproducao de risos
ou gargalhadas com em: “kkkkk”, “hehehehe”, “hahahaha”, “uahuahuahuahuahau”.
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Caracteristicas como o desprezo ao uso de mailsculas em textos de internet apontadas
por Crystal (2005) também s&o pertinentes. Nas mensagens analisadas, a utilizacdo de
mailsculas apareceu nas mensagens eletronicas analisadas denotando “gritos” ou muita
énfase em alguma pronudncia.

E importante ainda ressaltar o intenso us@meticonsdos quais os autores se
valem para expressar suas emocdes ou estados de. lsmmensagens eletronicas
analisadaslemonstraram uma relagéo entre a lingua falada e a lingua escrita, pois foram
encontradas manifestagfes exclusivas da fala (Hilgert, 2000), o que vem a caracterizar o que
estd se convencionando chamar de “internetés”.

Por fim, néo foi possivel encontrar um estudo que tenha se ocupado exclusivamente
de prover expansdes de abreviaturas, simbolos e codificagdo para o desenvolvimento de
tecnologias da fala e da linguagem, notadamente para o portugués brasileiro.

Para que tecnologias da fala e da linguagem obtenham um bom desempenho com as
abreviagbes, simbolos, codifica¢des, destacando-se a peculiaridade do uso dos sinais de
pontuacao e dosmoticonssera importante que os provedores desse tipo de tecnologia
considerem a necessidade de transformarem, o mais fielmente possivel, as marcas da oralidade
dos autores das mensagens eletronicas escritas (SMS e email) no momento de sua
vocalizagéo.

Concluséo
Cumpriram-se 0s objetivos dessa pesquisa:

i. Foram construidos e tratados corpora de mensagens eletrénicas (SMS, e-mail e
grupo de discussao) visando a conversao de texto em fala;

ii. Foi elaborado um glosséario com as abreviacdes, simbolos e cédigos encontrados
nas mensagens eletrénicas analisadas;

iii. A analise da especificidade das abreviacdes, simbolos e cddigos encontrados
nas mensagens eletrénicas analisadas contribuird para o aprimoramento da cons
trucd da ferramenta computacionabfmalizador automatico de texto” e, por con
seguinte, também contribui para o desenvolvimento da tecnologia de Converséo de
Texto em Fala (CTF).
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