LINGUA, LITERATURA E ENSINO - Maio/2007 — Vol. I

DESAFIOS DA PESQUISA QUALITATIVA: UM PERCURSO
METODOLOGICO INICIAL

Paula Baracat DE GRANDE
(Orientadora): Profa. Dra. Angela B. Kleiman

RESUMO: Discuto, neste artigo, aspectos de meu percurgeegguisa utilizando a
metodologia qualitativa ou interpretativa, a quaite do pressuposto de que o mundo
social é constituido por mdltiplos significados qudnomem constréi (Moita Lopes,
1994). No desenho de pesquisa adotado, em que grande quantidade de dados &
gerada, surgiram duas questdes que abordo ndsahtvacomo fazer uma observagao
participante que faca mérito & complexidade do rausmtial e como achar o dado
relevante, ou seja, como extrair um corpus do reatatios que o complexo desenho de
pesquisa gerou? Assim, tento responder a essa®esiescuperando e discutindo meu
percurso durante a etapa de geracao, coleta ésalegdados no contexto de um curso
de formacéo continuadder para Aprenderdo programa Teias do Saber, em que
levantei dados pela observacéo participante, texmino objetivo contribuir para a
reflexdo sobre a formagéo de professores.

Palavras-chave: letramento do professor, metodologia qualitativehservacao
participante, formacao continuada.

Apresentacao

Pretendo, neste trabalho, apresentar e discuts duastbes relacionadas
ao enfoque metodoldgico utilizado em meu projetolrdeiacdo Cientifica,
intitulado Conhecimento Académico e formacao continuada desgsores: dos
conceitos cientificos a pratica de sala de aufimanciado pela Fapesp e
orientado pela Profa. Dra. Angela Kleiman. A metod@ se situa dentro do
paradigma qualitativo de pesquisa, o que impiea o pesquisador acredite
no mundo social como constituido pelos varios figados que o homem
constroi sobre ele (através da linguagem nas mretagdnteracdes) e no acesso
aos fatos do mundo social através da interpretdedees varios significados
que os constituem (Moita Lopes, 1994:331). Nessadmma, considera-se a
pesquisa interpretativa como a U(nica maneira dendat os significados
construidos sobre/no contexto social pelos pasitgs de uma situagdo, na
gual a presenca do pesquisador esta incluida. As duestdes sdo: i) como
realizar a entrada no campo de pesquisa sem psudecomplexidade?; ii)
como formar um corpus para minhas questdes de igasguartir da grande
guantidade de dados que a adog¢éo dessa metodgpbogia



O objetivo do meu projeto de pesquisa é contripaia a reflexdo sobre os
cursos de formagéo continuada, visando a compreecat@o o professor
aprende conceitos cientificos e como os mobilizaue pratica profissional.
Especificamente, pretendo investigar o impactodiissdes dos encontros de
formacgédo continuada na pratica profissional dofegemres.

O contexto para a elaboracdo de um corpus cujassandke permitisse a
consecucdo desse objetivo configurou-se em doisosurde formacao
continuada de caracteres diversos oferecidos peipeedo Grupo Letramento
do Professor: o cursber para Aprenderoferecido no contexto do programa
Teias do Saber do estado de Sao Paulo, e o curspmesencialetramento
nas séries Iniciaisdo Centro de Formacdo Continuada de Professaves d
Instituto de Estudos da Linguagem (CEFIEL) pertateé Rede Nacional de
Formacédo Continuada do MEC, nos quais realizenkavaento de dados para a
base do Banco de dados do mesmo grupo. Nessextosnt®i gerada uma
grande quantidade de dados, o que deu origem &tepra de como lidar com
essa abundancia. Isso se mostrou um desafio, p@egum®mr um lado é preciso
interpretar os dados conforme as minhas questdasalse para que a minha
pesquisa seja viavel, também & importante, eldifo perder a complexidade
dos contextos em que eles foram gerados, ndo faplas situacdes de ensino
as quais sao fontes do corpus e nado esquecer lpgditieo que a pesquisa tem
sobre os sujeitos pesquisados, no caso, professorésrmacao continuada.

Os desafios da metodologia qualitativa

A pesquisa qualitativa, ou interpretativa, segudiason (1998), esta
preocupada em como o0 mundo social é interpretad@erienciado, entendido
e produzido, baseando-se em métodos de gérdedtados flexiveis e sensiveis
ao contexto social em que o dado foi gerado. Seganautora, esse processo
de geracdo de dados exige do pesquisador capacitadgensar e agir
estrategicamente, ao combinar preocupacdes inialecfilosoficas, técnicas,
praticas e éticas para estar consciente das decig@madas e suas
conseguéncias.

Esse paradigma de pesquisa apresenta certas dhfied e desafios que
nao encontramos no paradigma de pesquisa positigishsiderada por muitos

1 O termo “gerar” dados vem da perspectiva da psaqgualitativa que acredita
gue a pesquisa é uma atividade subjetiva “ja qaret@ndida como um modo particular
de organizar a experiéncia humana por meio do discusendo, portanto, uma
construgdo social” (Miota Lopes, 1994:333). Assim dados ndo séo retirados prontos,
ndo sdo algo dado e objetivo, pois essa metodolpggasupde uma atividade de
geracao e interpretacdo por parte do pesquisador.
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a Unica maneira legitima de se produzir ciénciata,Eao acreditar na
possibilidade de ver o mundo social independentemén homem e os fatos
desse mundo como passiveis de generalizacdes engaddes, pode analisar
0s dados prontos, acabados e fora de seu contdxiita(Lopes, 1994:332).

Para o pesquisador interpretativista, a padronizeoa fatos do mundo social e
a reducdo da realidade a uma causa é uma distdecé@alidade criada pela
investigacao cientifica (Moita Lopes, 1994:332).

A pesquisa qualitativa é situada, tenta apreendealalade complexa e as
vérias vozes que constituem o mundo social. Dedaceaom Moita Lopes
(1994), para isso devemos considerar o envolvimdatguestfes relativas a
poder, ideologia, historia e subjetividade. Dentlessa perspectiva, Mason
(1998) afirma que essa metodologia de pesquisasiveonduzida como uma
pratica ética e com olhar voltado ao contexto jpolisocial da pratica da
pesquisa ao pensar no potencial emancipatorio sjagede ter. Dessa forma, a
pesquisa pode vir a proteger 0s grupos dos merderqsns, dos mais pobres,
dos menos escolarizados, no sentido de tomarmokdns para que os
resultados de pesquisa ndo sejam utilizados parailngr a desvalorizacéao
desses grupos (Kleiman, 2002:198).

Considerando essa perspectiva de pesquisa, é &eoessn esforco
constante para perceber e levar em conta o cordex¢eracdo de dados e suas
mudancas, principalmente quando selecionamos gliatamos os dados, ja
que essa atitude pode fortalecer o grupo enfocadpesquisa, no caso, 0s
professores de Ensino Fundamental, como pode araolpara a imagem
comum que se faz dos professores como sujeitosegespdos para exercer sua
profissdo. De acordo com Kleiman (2002:199), acsictsrarmos o processo de
pauperizacéo e desvalorizacao do professor, ern juts algumas décadas é

“inegavel que a pesquisa em sala de aula (quejrdentionada, visa
contribuir para a formacdo do professor) tem cbufdo para essa
desvalorizacéo, concluindo ou arrematando um psociedciado pela
burocracia governamental (seja da prefeitura, d@mdesou da
federagcdo) e constantemente aliciado pela midiass Blgpossivel
reverter esse processo, desde que se assuma uainErsiento
politico critico, como parte integrante, insepalélaequestao ética”.

Apesar dos desafios da pesquisa qualitativa, alma opcao inescapavel,
porque tem a ver com os modos com que o pesquisadaielaciona com o
mundo, como ele vé a sua funcdo. Como a pesquightatjya aspira a
compreensédo de dados complexos, contextuais daetes, o pesquisador deve
estar atento as mudancas dos contextos e dasigifuaq que a pesquisa toma
espaco tentando sempre ter uma postura auto-cdtapae, por sua vez, implica
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ter em mente que ndo é possivel o pesquisador eadrone afastado do

conhecimento ou evidéncia que esta produzindo.gQuigador trabalhando no
paradigma qualitativo assume que as descricbeplanacdes envolvem um

ponto de vista seletivo e uma interpretacao. P, i6 importante realizar esta
reflexdo em minha pesquisa em relacdo a ado¢amdepastura auto-critica e

sensivel aos contextos em que gerei dados, pefaigrdificuldade dessa

empreitada: nao é facil nem simples tentar intéspr@ mundo social (ou parte

dele) tal como ele se apresenta, sem cair num gotjétivismo ou sem ficar

apenas no senso comum. Como ja indiquei, isso simmes quando estamos
envolvidos nesse processo, pois as questfes aeyeends estar atentos sdo
muitas, de todo tipo: de ordem ética, politicajalpmtelectual e pratica.

Um dos métodos de geragcdo de dados utilizado pon deéntro da
perspectiva qualitativa de pesquisa é a obsenadicipante. Segundo Mason
(1998), a observacdo participante € um método dac@ie de dados que
envolve 0 pesquisador imergir-se num quadro ou cedeapesquisa e,
sistematicamente, observar as dimensfes, intetagiasdes, acdes e eventos
dessa cena. Parte-se do pressuposto de que o icoahtecou evidéncia do
mundo social pode ser gerado pela observacdo, aticipecdo, ou
experienciacdo das cenas da “vida real”, em sigggiierativas. Tal posi¢édo é
baseada na premissa de que esse tipo de situagdeneplve interacdes, revela
dados e possibilita ao pesquisador ser nao s6 wenaror, mas também um
experienciador, um participante e um intérpreteselesdados, o que pode
propiciar a ele uma posicao de “conhecedor” daticpéiaridades da situacao.

De acordo com Haguette (1987:60), ndo ha um coaseaslefinicdo de
observacao participante nas Ciéncias Sociais. &rauetoma alguns trabalhos
gue tentaram definir o método, os quais se compleanme Alguns desses
trabalhos, como o de Schwartz e Schwartz, (Hagl®8.63), ressaltam a
inevitabilidade da interferéncia do observador rsruéura social, o que
possibilita a introdu¢gdo de mudancas sociais, sem & intervencdo seja
incompativel com a objetividade da coleta (ou giopgle dados. A autora
afirma também que a observacao participante sulg§ido a configuracédo de
novos problemas sociais que as metodologias petitsv ndo conseguiam
abarcar em toda sua complexidade (1987:67).

Esse método apresenta algumas dificuldades para pesquisadora
iniciante como eu, pois ao estar presente no ctinx pesquisa, no caso, a
sala de aula de um curso de formacéo continuagareiene com situacdes em
gue minha participacdo era requisitada ou questdnaelos outros
participantes. Vou relatar dois tipos de situagfigs dizem respeito a suposta
“neutralidade’ do pesquisador. Por exemplo, muitidddades eram feitas em
pequenos grupos. No inicio, ndo sabia se devia fm@ dos grupos, s6
observando, ou se deveria participar de um grupdisteissdo, pois néo tinha
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certeza se estaria interferindo demais na geragdadatlos, tornando-os
“impuros”. Nota-se que a davida aparecia porquecsomuito arraigados na
tradicdo positivista de pesquisa, em que a repi@s®m de ciéncia € aquela
atividade “objetiva”, neutra. Optei por participos grupos, o que possibilitou
uma riqueza de dados ainda maior, diferentementgudoeu previa antes de
fazé-lo, porque me permitiu aproximar-me dos soge#t conhecer as interacdes
entre eles naquele contexto de aprendizagem ex&eflecontribuindo para
minha percepc¢do da complexidade daquela realidadal.sUm outro desafio
no inicio do processo foi descobrir 0 que rela@s dituacdes em que estive
presente, pois as interagbes ocorrem mais rapidamdm que o olhar do
pesquisador e, as vezes, é complicado consegeielmmrtodos os aspectos de
um dado contexto social. Era necessario dicidirue gegistrar, pois, por
exemplo, enquanto o formador explicava alguma g¢aisgorofessores-alunos
comentavam entre si suas experiéncias. Acabeilggiahdo a fala do
formador, o que talvez reflita minhas proprias epedes de quem € a mais
importante personagem na sala de aula (o que tamlz@rmigado, ideoldgico).

Uma vez que insiro minha pesquisa no paradigmapirgitivista, ndo é
possivel simplificar seu desenho: o fato de obseo@ntextos reais de
aprendizagem gera uma enorme (uantidade de dadmaplexos e
intrincadamente relacionados. Um exemplo desseantentle dados é o corpus
do curso presencidler para aprenderdo programa Teias do Saber, com 64
horas de duracgéo, que € um dos objetos de pestpuzaipo a que pertenco. O
programa Teias do Saber € uma iniciativa da Sei@eata Educacdo do Estado
de Sao Paulo e visa a formacgéo continuada de enlgsada rede estadual de
ensino. O curso tinha como professora coordenadoRxofa. Dra. Angela
Kleiman e seis professores-monitores responsaetas pulas de quatro turmas
de professores atuantes no primeiro ciclo do EnBimalamental. Cada turma
era constituida por, aproximadamente, 30 professtamos, nimero que se
alterou no final do curso, devido a evasdes. Ooctws dividido em dois
moédulos, cada um com quatro aulas de 8 horas gaigfiedencerramento, com
avaliacdo do curso e apresentacdo de projetos iealelaborados pelos
professores-alunos para serem desenvolvidos endesalala.

Antes do inicio do curso, foi feito um planejamegéral pelo coordenador
e monitores, 0 que passou a constituir o primedouthento desse cufso
Como um dos objetivos era contribuir para o acetwoprofessor, para a
primeira aula, por exemplo, foram levados 20 texpos poderiam ser usados
pelos professores. A cada encontro, 0s monitorngs/den mais textos para
formar esse acervo. Além destes, havia também xisstdormadores, a

2 Os editais e outros documentos da Secretaria desgdo do Estado s&o dados
que, em principio, podem vir a fazer parte tambéroatpus a ser formado.
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bibliografia do curso, consistindo de trechos opitcéos de textos previamente
selecionados para leitura.

Ao acompanhar o curso, tive acesso aos planejamesgpecificos,
elaborados a cada aula do curso pelos monitoregjais davam origem a um
roteiro a ser seguido em cada uma das turmas. rOtaii incluia atividades de
leitura, de discussao, de trabalhos em pequenpsgrde reflexdo conjunta, de
exemplos de atividades para sala de aula. Ess@sopossibilitam saber o que
ocorreu (ou o que era esperado que ocorresse)teuvaourso e qual foi a
seqléncia dos acontecimentos, 0 que 0s torna iampestpara a constituicdo do
corpus de pesquisa. Na realizacdo das atividadegadeiros, os professores
foram solicitados a produzir textos orais (gravadofranscritos) e escritos
(copiados e escaneados) também incorporados a® Riendados, tais como:
(a)debates sobre um texto lido ou sobre questdessldede aula; (b)pequenos
relatos sobre suas praticas e experiéncias entdsaala; (c)planejamentos de
aulas a serem dadas; (d)discussdes com os morstives questdes abordadas;
(e)bilhetes sobre textos académicos lidos no cuf§perguntas aos monitores,
(g)auto-avaliacdes e avaliacbes do curso, (h)ddis de alguns conceitos
cientificos, (i)projetos de leitura (a serem aplec.com os alunos).

Um outro conjunto de dados que pasou a integrarpus foram aqueles
gerados pela minha observacado participante e dasasicolegas de Iniciagédo
Cientifica, durante 7 dias (56 horas), em 2 dasrds. As aulas em que
estivemos presentes foram gravadas em audio egripostente, transcritas.
Apé6s cada observacdo participante, eu elaboravioslide campo sobre os
acontecimentos do dia em uma das turmas, no qga#tneva também as
impressdes que tive. Minhas colegas também praaziliarios, os quais eram
compartilhados entre as trés pesquisadoras. Osodi&do instrumentos
metodolégicos que me propiciam revivenciar as efigs, tomando uma
posicdo de auto-critica sobre meu uso desse insttore, ainda, servir de
contraponto os outros dados gerados. Por isso,i@®s constituem outro
conjlénto de dados que fornecem uma outra perspediivque ocorreu no
curso.

3 Os diéarios, as transcricdes, os roteiros das ael@s textos escritos pelos
professores-alunos, por serem diferentes pespectiva que acontece no curso,
constituem a triangulagdo de dados da minha pesdbsse processo de triangulagdo
contribui para que pesquisas qualitativas ndo catam interpretacdes subjetivista
delirantes, sem levar em conta o mundo social.
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Nesse mar de dados, como encontrar o relevante?

Nessa parte, abordarei a questdo dos dados, geedenpor todas as
informaces levantadas e armazenadas, as quaiké&io Banco de dados, dos
quais extraimos o corpus para o desenvolvimentmelo projeto de pesquisa.
Extrair um corpus para poder responder minhas geesile pesquisa dessa
guantidade de dados constitui talvez a maior ddexe de todo o processo de
pesquisa. Assim, algumas questdes surgiram netsgioesle selecdo: como
achar o dado relevante nessa imensidade? Ou sgja, decidir se esse dado é
significativo? O que me guia nessa busca? Paranttao a esse proceso de
selecdo de dados, € preciso considerar a relev@lesges para o0 objetivo
principal do meu projeto: tentar determinar quahlmpacto desses cursos de
formacé&o continuada na formacao desses professores

Ja que estou envolvida no proprio processo de fgimalo Banco de
dados assim como no tratamento de alguns deles, geradositaacdes de
producdo textual (oral e escrita) por parte dosegemres - posicdo esta
privilegiada - pude conhecer o conjunto total dadas antes de visar as minhas
questbes de pesquisa — visto 0s objetivos do meetpr analisar os textos
produzidos pelos professores-alunos para entermao @prendem conceitos
cientificos linguisticos, objetivando contribuirgaua formacéo.

Assim o0 corpus para minha investigagdo € constituigelas
retextualizacdésdos professores-alunos em que retomam concegosifitos
trabalhados durante o curso, pois, ao se baseaugas textos na producao das
retextualizacfes, os professores-alunos interpretemtextos formadores,
revelam como 0os compreendem e mostram como pensamtikzar esses
conceitos em suas préaticas.

Passei a buscar, entéo, textos em que o conceittifitio de letramento e
mais trés relacionados a ele — leitura, escriffabeatizacdo - eram apresentados
pelos monitores, discutidos por todos ou retomgmes professores-alunos.
Priorizei, para constituir meu corpus, dados queraim mais relevancia dentro
dos contextos de pesquisa e para a formacédo dfesgooes, como os projetos
de leitura elaborados pelos professores-alunosfepimram os dois mdédulos
do curso para avaliar o que cada um aproveitowtsm®@ o que mobilizou para
a sua sala de aula. Esses projetos de leitura fapaesentados oralmente pelos
professores-alunos. Considero essa atividade -ejplaaulas de leitura - como
um catalizador e detonador de atitudes, praticaglancas dos professores-
alunos: € nos projetos de leitura, e na apresentaigi destes, que percebo a

* Entendo por retextualizagdo o processo de proddedon novo texto a partir de
um ou mais textos-base, envolvendo os fendmenosintatextualidade e da
interdiscursividade. (Matencio, 2002)
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reflexdo dos professores sobre o que foi discutidocurso, sobre como
apreenderam o0s conceitos e sobre suas prépriasapra&omo também suas
resisténcias a alguns conhecimentos a que tiveregsa no curso.

Isso estad sendo possivel, pois muitas das produédesomo proposta
pensar na sala de aula. Procuro trechos que emvokimmadas dos conceitos
cientificos ja citados trabalhados no curso, palgitnente as expressfes
metafdricas que os conceitualizam. Tais metafomafos objeto de analise
linguistico-discursivo, focalizando as operacdemésgicas envolvidas na
retextualizacdo dos conceitos: como eles sdo defni explicados,
exemplificados, em fim, transformados pelo professo

Consideraces Finais

Concluindo, a pesquisa qualitativa procura a coenms& do mundo
social, constituido por significados que sédo comdtrs pelo homem, o que faz
com que a realidade n&o seja Unica e acabada,imasUitipla e complexa. E
essa hatureza complexa do mundo social que a pasqierpretativa ndo
apaga, ou seja, o paradigma qualitativo ndo almejaa categorizacdo do real
como um fato acabado.

Tentei mostrar que, com a configuracdo da gerae&dados possibilitada
pelo paradigma qualitativo, a pesquisa se torna gmnpleta, mas também cria
desafios ao pesquisador. Por gerar, inevitavelmenta grande quantidade de
dados, é preciso a intervencdo do pesquisador qedegionar o corpus que
interessa aos objetivos de pesquisa, sem deixarquama complexidade do
mundo social se perca, que é a grande dificuldade pgsquisas que usam
abordagens metodoldgicas adequadas para reteats da vida social a fim de
analisar os usos, funcdes, caracteristicas dadgegn nessas cenas. A questédo
é fazer tudo isso sem perder de vista que estdolvises sujeitos socias
fragilizados em processo de aprendizagem.
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