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RESUMO: O trabalho estabelece relagdes entre os conceitos de intercompreensédo plurilingie,
colaboracdo pedagégica e mediacdo tecnolégica, a partir de um corpus bibliografico que aborda
especificamente a intercompreenséo plurilingiie no ensino-aprendizagem de linguas. O objetivo é
fundamentar o estudo de um dos géneros constitutivos da atividade discursiva mediada pela plataforma
Galanet, o chat intercultural plurilingtie, o qual é objeto de investigagdo do projeto de iniciagdo
cientifica “Plurilingtiismo, intercompreensdo e mediagdo tecnolégica na aprendizagem colaborativa
envolvendo falantes de linguas préximas: o caso Galanet”.
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INTRODUCAO

Este trabalho pretende apresentar resultados parciais do meu projeto de iniciacdo
cientifica, intitulado “Plurilingliismo, intercompreensédo e mediacdo tecnolégica na
aprendizagem colaborativa envolvendo falantes de linguas préximas: o caso Galanet”. O
projeto tem por objetivo examinar o funcionamento de um dos géneros discursivos
constitutivos do espaco interativo da plataforma Galageal seja, o chat pedagogico
plurilinglie (doravante CPP).

A era digital possibilitou ao mundo o contato entre diferentes contextos culturais
espalhados geograficamente pelo globo, de modo simultdneo e sem necessidade de
deslocamento geogréfico. Este processo de aproximacédo entre culturas através de redes
teleméticas se da gracas a internet — a rede mundial de computadores — que permite nos
comunicar e interagir socialmente. Deste modo, a internet fomenta as praticas comunicativas
dos seus usuarios e permite que estes ajam na dindmica social gracas a mobilidade virtual.

Neste cenario digital, o0 computador e, mais especificameMérid Wide Web
potencializam o uso de novos dominios férteis para a interagéo interpessoal e,

1 O projeto “Plurilingliismo, intercompreensdo e mediagédo tecnoldgica na aprendizagem
colaborativa envolvendo falantes de linguas préximas: o caso Galanet” é financiadéPEBPEob
0 nimero de processo 2009/15324-0

2 www.galanet.eu



consequentemente, a associacdo de diferentes vozes de cada participante da rede sem qu
uma se sobreponha a outra. Sendo assim, o meio digital € potencialmente ideal para a transmissac
e negociagao de sentidos entre usuarios, ou seja, € um cenario ideal para a aprendizagem de
linguas estrangeiras e trocas culturais online, como mostram Chun e Plass (2000).

No entanto, este cendrio favoravel ao desenvolvimento de diferentes linguas e ao
respeito a variadas culturas proporcionado pela globalizacéo e pelo espaco virtual, esbarra
na hegemonia do inglés como lingua franca, eliminando a possibilidade de intercompreenséo
entre falantes de linguas proximas e o conhecimento a cultura de diversos paises, bem
como impede o desenvolvimento da sensibilizacdo e do respeito desses falantes com a
lingua e a cultura do outro.

Como tentativa de combate a essa lingua inglesa eleita hegem®onica — principalmente
no ambiente comunicativo diversificado da Europa — o desenvolvimento da capacidade de
intercompreensao entre linguas romanicas por meio de dialogo plurilinglies tornou-se
essenciapara entendeavaliar criticar e se expressar em contextos interculturais (Aradjo
e Sa & Melo, 2007), além de tornar-se uma questao de valores politicos, sociais e publicos.

A partir da potencialidade da internet para encontros culturais plurilinglies que
desenvolvana intercompreenséao entre falantes de linguas préximas e a conscientizagao
sobre a lingua e a cultura do outro, a Universidade francesa de Grenoble desenvolveu a
plataforma Online Galareacessivel visVWW, que visa permitir

“aos locutores de diferentes linguas romanicas a pratica da intercompreensédo, ou seja,
uma forma de comunicagédo plurilinglie onde cada um compreende as linguas dos outros
e se exprime na(s) lingua(s) romanica(s) que conhece, desenvolvendo, assim, em diversos
niveis, o conhecimento destas lingudhttp://www.galanet.eu), pagina de entrada&esso

em 04/12/2009).

Este dispositivo digital — destinado a estudantes do ensino médio, superior e de centros
de lingua — redne franceses, italianos, belgas, argentinos, romenos, portugueses, brasileiros
e espanhdis para o desenvolvimento de sessdes tematicas, a fim de elaborar colaborativamente
um dossié plurilinglie por meio da interacao entre os participantes do site. Estes sdo guiados
pedagogicamente nas tarefas por animadores e coordehpddegggicos. Nestes encontros
culturais ndo apenas experiéncias linglisticas sao partilhadas, mas também a experiéncia da
colaboracéo intercultural, apoiada em um aparato tecnolégico.

Nessas reunides entre diferentes linguas e culturas, o espaco de chat da plataforma
ganha destaqgue como ambiente mais propicio para o desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa, devido ao uso sincrono deste recurso pelos us@dginsdisso, é nesta
area da plataforma Galanet que estao evidentes os tracos mais marcantes de
intercompreensao, colaboracdo e mediacdo pedagdgica e tecnoldgica, as primeira fontes
de interesses de estudo nessa pesquisa.

3 Plataforma implantada pelo projeto europeu Sdcrates Lingua (2001-2004) — ao qual pertencem
projetos satélites como o GalaPro — acessivel em http://galanet.eu

4 Os animadores sdo professores e pesquisadores ligados ao projeto responsaveis por coordenar os
alunos participantes em suas atividades e conduzi-los nas diversas fases de cada sesséo, bem como nos
diversos ambientes do site. Eles incitam os temas que serdo discutidos, propem as datas de eventos
como os chats plurilinglies e sdo responsaveis ainda pelos materiais de apoio disponibilizados aos
participantes de cada equipe.
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1. O Galanet

A plataforma online Galanet, implantada pelo projeto europeu Sdcrates Lingua (2001-2004),
acessivel vidvVWW, visa permitir aos usuarios de diferentes nacionalidades que tem uma
lingua romanica como lingua materna, se expressar na sua prépria lingua ou nas linguas
romanicas que conhece, propiciando o desenvolvimento da intercompreenséo plurilingue
entre usuarios e conseqientemente o conhecimento destas linguas.

O site da plataforma reproduz diversos ambientes do que seria um lugar de estudos
real, por meio da representacdo de espacos fisicos no layout da platefsstesambientes
foram designadas funcdes especificas, como escritorios de identificagdo individual e de
equipe, bibliotecas, espacos de autoformacao e recursos didaticos, sistemas de rastreamento
das ultimas conexdes dos usuarios e uma sala de apoio técnico. Destacam-se dentre esses
espacos as salas onde a comunicacdo mediada por computador (doravante CMC) permite
o desenvolvimento das capacidades de intercompreensdo por meio das atividades
colaborativas sincronas e assincronas, como o férum, os chats reservados — nomeados na
plataforma como “bar” — e, principalmente, os chats coletivos.

Neste cenario pedagogico criado pela plataforma, esses espacos de comunica¢ao sao
utilizados pelos usuarios nas diferentes etapas do trabalho colaborativo para chegar a um
objetivo final proposto pelo Galanet: um dossié plurilinglie, realizado colaborativamente, a
ser publicado na URL do site. Para que se alcance tal meta, as atividades das sessfes
devem ser mediadas pedagogicamente por animadores e coordenadores, gueeé
outras fungés, a responsabilidade de guiar os usuérios nas diversas etapas do trabalho
colaborativo, ou seja, geri-los pedagogicamente. Sendo assim, tanto os propésitos de
colaboracéo e trocas interculturais do Galanet, quanto a mediacéo pedagdgica necessaria
arealizacao do objetivo do mesmo, estéo apoiadas a um aparato tecnolégico, que por sua também
oferece possibilidades expressivas e organizacionais ndo presentes na interacao face-a-face.

2. Os interesses e métodos da pesquisa

Especificamente nesse projeto o trabalho estd sendo focado em um dos géneros
constitutivos do site, o chat pedagdgico plurilingte (figuraAlinterseccao entre os
conceitos de intercompreensédo, colaboracdo e mediacdo tecnoldgica e pedagdgica na
constituicdodo funcionamento dos chats pedagdgicos plurilinglies (doravante CPP) do
Galanet, assim como o modo como estes conceitos moldameabg®ram as principais
fontes de interesse dessa pesquisa de In@i@ghtifica realizada ao longo de um ano.

Para que alcancassemos o primeiro objetivo dessa pesquisa, diferentes bibliografias
relativas aos conceitos de intercompreenséo, colaboracdo e mediacdo pedagdgica e
tecnoldgica foram estudadas para que fosse possivel sistematizar relacdes teoricas entre
eles especificamente no ambiente de ensino-aprendizagemguieslionline do Galanet.

Em seguida, aproximadamente 10 mil linhas de chat foram analisadas a luz dos postulados
de Bakhtin (1997, 2003), sobre dialogismo, plurilinguismo, intercompreengé@ero
discursivq os de Herring (2004a, 2004b) sobre o problema da andlise do discurso em
comunicéo mediada por computador (CMC), além de outros autores, para que se pudesse
investigar empiricamente os efeitos da mediacéo pedagdgica e tecnoldgica na construcao

105



da intercompreenséo plurilinglie por meio do estudo empirico dos tragos linglistico-discursivos
gue constituem as dimensdes composicional, tematica e estilistica do género.
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Figura 1 - EsquemaAnalitico do Chat Pedagégico Plurilingiie no Galanet

Em relacéo as linhas de chat que estdo sendo estudadas, as categorias de analise s
derivadas dos elementos constitutivos do género mencionados na figura 1, os quais nao
serdo comentados aqui devido a limitacéo de paghsasn sendo, neste trabalho, focalizo
apenas os resultados tedricos da investigacdo, os quais foram produzidos com base na
seguinte pergunta de pesquisa: Como se pode relacionar teoricamente intercompreensao,
colaboracéo (pedagdgica) e mediacdo tecnolégica no ambito do ambiente de ensino-aprendizagem
de linguas online no Galanet?

3. Intercompreenséo, Colaboracéo e Mediaca@cnoldgica
3.1.AIntercompreensao

A intercompreensacaracteriza o conceito-chave de funcionamento da plataforma
Galanet. O termo denomina uma situacéo de comunicacao plurilingtie onde cada participante
de um evento comunicativo se expressa na sua lingua materna ou nas linguas romanicas
gue conhece, ao mesmo tempo em que busca entender a lingua do outro. Mas para que haja
esse movimento de expressao de sua propria lingua e de compreensao da lingua do outro,
€ necessario lancar méo do que Rebelo, Mathias e Marques (2007) chamam de repertérios
linguistico-comunicativos. Isto significa que para que ocorra a intercompreensao entre 0s
participantes dos chats pedagdgicos plurilinglies no Galanet é necessario que os participantes
desse evento comunicativo tenham conhecimento de diferentes linguas, conhecimento de mundo
e, por fim, habilidades interacionais — que seréo estabelecidas durante a propria interacéo.

Nestas situacdes de comuniaapéurilinglie € normal e esperado que haja falhas nos
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repertdrios linglistico-comunicativos dos participantes, o que ocasiona desvios na
compreenséo dos enunciados e, por consequéncia, no andamento das tarefas que envolvem
os usuarios do chat, ou sgepblemas de intercompreensdara que esses problereas

relacdo as tarefas, as linguas e aos papéis interacionais dos participantes da interacédo sejam
solucionados, os usuérios fazem usoalaboragdoLogo, acolaboragéautilizada para resolver
problemas relacionados a habilidades linglistico-comunicativas dos participantes

no evento comunicativé, ao mesmo tempo, responsavel por desenvolver tais
habilidades dos participantes.

Para que haja essalaboragéoa fim de contorngproblemas de intercompreenséo
em contextos plurilinglies, como é o caso dos chats da plataforma Galanet, € imprescindivel
certo nivel deompeténcia plurilingti@Aradjo e Sa & Melo, 2007) dos usuarios do chat,
pois através dela o sujeito € capaz de identificar niveis de funcionamento
linglistico-comunicative categorias gramaticais que (re)conhece nas linguas com as
guais tentontato e assim identificar os mal entendidos e tentar resolvé-los. Deste modo,

a resolucaale problemas de intercompreensédo depende de e, simultaneamente, promove a
competénciglurilingtie dos falantes.

No caso do Galanet, e mais especificamente dos chats — objetos dessa pesquisa — a
interacao € organizada por meio de um género altamente complexo: o chat pedagégico
plurilinglie A este género estdo especialmente ligadas, entre outros fatores, a (re)formulagao
e a intervencéo dos participantes dos chats na gestéo dos problemas de intercompreenséo,
portanto, cada usuério do Galanet assina, mesmo que inconscientemechatraio
didaticocom os animadores e coordenadores da sessdo em que participam. Neste contrato
as clausulas remetem a predisposicao necesséaria aos usuarios para gerir problemas de
compreensao, estar envolvidos em atividades colaborativas, manter alguns tipos de acordo
e, eventualmente, chegar a uma solugcédo compartilhada.

A préatica dantercompreenséé ainda responsavel por geranscientizacdo sobre/para
a(s) lingua(s)language awareness) (ARAUJO E SA; MELO, 2007) em us@vergos
comunicativos, isto €, por desenvolver nos participantes do Galanet uma congsoléitaa
lingliistica e cultural critica dos valores plurilingiiisticos e pluriculturais. Enpar da
exaltacdo desses valores e da conscientizac&o linglistica como um produto eddeasianal
modalidade de ensino- aprendizagem de lingua, que o projeto SAcrates Lingua pretende
sensibilizar os usuarios do chat quanto aimportancia do combate a hegemonia do inglés — ou
de qualquer outra lingua hegeménica - em cenarios plurilingties tais como o europeu.

3.2.A MediacaoTecnoldgica

As habilidades interacionais dos repertérios linglistico-comunicativos — trabalhadas
no item anterior — necessarias aos processos interativos, esbarram ainda em um complicador
(ou facilitador) nos chats do Galanehediacéo tecnolégic&€omo as interacdes comunicativas
ocorrem via computadars participantes devem possuir habilidades e conhecimentos ligados
ao funcionamento tecnolégico para fazer uso do chat pedagdgico plurilingle.

No entanto, a0 mesmo tempo em queatiacédo tecnoldgicgera problemas aos
usuarios, que necessitam entender dos mecanismos de CMC, aliados as novas formas de
organizacéo textual e expressdes linglisticas, caracteristicas desse tipo de comunicacgéo,
para que possam participar efetivamente dos eventos do chatiacdo tecnoldgica
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propicia também solu¢des ndo possiveis em comunicacgdes face-a-face. Devido ao uso do
computadqré possivel contornar problema como a distancia geogréfica entre os participantes
dos eventos comunicativos e interferir na gestao de repertérios desses usudrios durante os chats
quando, por exemplo, faltam palavras para explicar algo na lingua do outro e 0s usuarios recorrem
a tradutores automaticos ou envio de links nos logs dos chats para sanar o problema.

A CMC permite ainda possibilidades organizacionais das interag8es plurilingiies néo
encontradas em interagdes plurilinglies face-a-face, tais como a organizagdo dos turnos
dos chats, a possibilidade de manter diferentes didlogos paralelamente e, eventualmente,
manejar tais didlogos de modo a fazé-los cagixer

Deve-se tambémraediagao tecnoldgica sucesso do ambiente de ensino-aprendizagem
Galanet, como os demais ambientes presentes na internet, uma vez que € possivel reunir
neste espaagtiferentes formas de expresséao, tais como texto, som e imagem, o que lhe da
maleabilidade para a incorporacdo simultanea de mudltiplas semioses, interferindo na
natureza dos recursos linguisticos utilizad®ARCUSCHI, 2004, p. 13)

A mediacdo tecnoldgicaortanto, ndo é neutra e interfere ativamente na maneira como
sdo construidas as interagdes colaborativas plurilingiies que visam o desenvolvimento da
capacidade de intercompreenséo entre falantes, ao mesmo tempo em gue oferece possibilidades
expressivas e organizacionais ndo encontradas em interacdes plurilinglies presenciais.

3.3.A Colaboracgao e a Mediagao Pedagogica

A colaboracé@gode ser conceituada como um processo compartilhado, no qual dois
ou mais individuos com habilidades complementares interagem para criar um conhecimento
compartilhado, que nenhum deles teria previamente ou poderia obter por conta propria
(GAVA; MENEZES, 2003). No ambito do Galanat@aboracdgpode ser associada tanto
ao processo da propriatercompreensaentre falantes de linguas diferentes, quanto a
realizacdo de tarefas vinculadas ao propdsito do site, provenientes dos animadores, ou
seja, tafefas vinculadas aos propdsitos estabelecidosquetato didatico Neste segundo
sentido, estamos diante do que a literatura chama explicitameapteigizagem colaborativa

Dillenbourg e Schneide (1995) sumarizam uma série de mecanismos envolvidos na
aprendizagem colaboratiy@s quais nossos dados mostram ser vigentes nas interacdes
do Galanet. Para os propésitos do presente texto, serdo destacadiesthsisnecanismos
gue consideramos 0s mais relevantes.

O primeiro mecanismo daprendizagem colaborativa ser destacado é o dos
“processosle autoexplicacdo”. Trata-se da situacdo em que um dos membros da interacao,
o qual tem mais conhecimento do que os outros sobre algo relevanteq@atmeacao
(re)elabora tal conhecimento para os derAai$azé-lo, ele proporciona mais conhecimento
para si mesmo, porque a explicacédo para o outro envolve uma clarificacédo do objeto para o
préprio conhecedofAssim, no caso do CP&ada a imposi¢cédo amntrato didaticade que
cada participante se expresse em sua propria lingua, pode-se postular que o participante
ndo apenas aprendem sobre a lingua do outro, como também passam a refletir mais sobre o
funcionamento de sua propria lingua.

5 Na iniciacdo cientifica em desenvolvimento os oito mecanismos do processo colaborativo
serdo trabalhados.
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O segundo mecanismo relevante para o proposto nesse trabalho é o do “compartilhamento
da carga cognitiva”, ou seja, o0 compartilhamento do fardo cognitivo das tarefas envolvidas
nacolaboragdoem sub-tarefas realizadas entre os individuos, que vao assumindo papéis
definidos ao longo dprocesso colaborativo

No caso do CRRimediacao tecnoldgicpotencializa este segundo principio por
meio de algumas particularidades, como, por exemplo, a possibilidade de registro dos chats
de grupo, que podem ser recuperados mesmo depois de passados muitos turnos. Existe,
pois, a possibilidade — de certa forma esperada — de que se um participante junta-se ao
evento ja em curso, ele possa recuperar o percurso da discussdo até o momento em que
esta se encontra, para situar-se na atividade e compreender o que deve fazer nesses chats,
ou ainda compreender minimamente o sentido daquilo que os demais participantes do chat
estdo fazendo ou dizendo.

4. Conclusao

Retomando a pergunta de pesquisa aqui abordada e os conceitos apresentados,
podemos dizer queiatercompreensae, ao mesmo tempo, um produto e um processo.
Enquanto produto antercompreensa@ responsavel pelo desenvolvimento da
conscientizacao para e sobre a(s) lingua(s) em(lss@uage awarengss processo
visado para a educacao politica, linglistica e critica dos cidad&dos. J& enquanto processo,
envolve interagdes interculturais mediadas pedagodgica e tecnologicamente que influenciam
a constituicdo de um género discursivo especifico.

Quanto amediacao pedagogicela se estabelece no género CPP por meio de um
contrato didaticobem como da gestdo de recursos interacionais compartilhados e da
mobilizacdo de competéncias diversas trazidas e compartilhadas pelos falantes nas diversas
atividades propostas pela plataforma online Galanet.niédé@acéo tecnolégicasta
imbricada na propria organizacéo da plataforma enquanto espaco de encontro e de registro
dos mesmos, assim como nos mecanismos de interacdo e compartiihamento da carga
cognitiva que ela disponibiliza para seus usuarios.

Do participante nesse processoatdaboracédoé tanto demandada, como a ele
oferecida, uma série de recursos e competéncias que devem ser geridas interativamente
sob influéncia de ambos os tipos de mediacdo. Portanto, entre as competéncias demandadas
e oferecidas estdo aquelas ligadas ao uso competente da comunicacdo mediada por
computadorbem como a capacidade de agir colaborativamente rumo a um objetivo
compartilhadopor meio de um contrato pedagdgico. Sendo assim, 0s participantes sao
induzidos a respeitar certas regras propostas pelos moderadores dos chats, tais como a de
expressar-se em sua prépria lingua, ater-se ao tema que estad em pauta durante os chats e em que
portanto, espera-se um compromisso mutuo, ou ainda seguir certas etapas slo geoces
producéo de um dos&iém comum.

6 O objetivo Ultimo das discussdes dos chats e demais espagos interativos da plataforma Galanet,
como, por exemplo, os féruns, é a criagdo de um dossié sobre um dos temas do férum eleito pelos
participantes da sessdo e discutido durante os encontros plurilinglies nos espacos de chat.
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Assim sendo, 0s conceitos delaboragéoe intercompreensaestio intimamente
imbricados em qualquer situagdo comunicativa uma vez que paracbmrracéoé
necessario certo grau deercompreensdoNo entanto este fato ndo significa que a
colaboracdoentre participantes s6 tenha inicio ap6és o estabelecimento da
intercompreensaga que a proprimtercompreensaé, de certa forma um ato colaborativo,
haja vista o esforco colaborativo dos participantes de chats plurilingiies em resolver
conflitos de significado ou produzir enunciados voltando a (re)elaborar dos mesmos de
forma que haja compreenséo daquele com quem se fala.

Como qualquer outra situagao comunicativa, o chat do Galanet esta estruturado por
um género discursivo especifico, o qual torna-se especialmente interessante em virtude
das mediacdes envolvidas e do seu carater intercultural e plurilingie.

5. Consideracdes Finais

ApOs organizar os resultados tedricos da primeira pergunta de pesquisa da investigacéo
cientifica em curso, 0s proximos passos serao investigar empiricamente no corpus de chats
pedagogicos plurilingiies os efeitos da mediacdo pedagdgica e da mediacao tecnolégica na
construcdo da intercompreensao plurilingiie, Essa etapa se dara por meio do estudo
lingUistico-discursivos dos tracos que constituem as dimensdes composicional, tematica e
estilistica do género CPRté 0 momento aproximadamentk 100 linhas de chat foram
organizadas e analisadas sobre critérios de selec¢ao tais como a emergéncia no discurso dos
participantes de temas relativos a lingua(s), aprendizagem e ensino de linguas, mediacao
tecnoldgica e referéncias a organizacdo pedagogica ou objetivos pedagdgicos dos eventos.
Também sé@o metas de analise a gémaria de problemas de intercompreensao, a existéncia
de alteracGes na forma candnica da escrita e/ou ocorréncia de refuncionalizacbes dos
sinais graficos para a expressédo de afetividade e a apreciacdo valorativa, bem como a
existéncia de alteracdes importantes na estrutura interacional tipica dos episédios
constitutivos do corpus.

Os conceitos aqui trabalhados tém a importancia de clarificar e fundamentar os recortes do
corpus que estéo sendo selecionados como exemplos dos tracos linglistico-discursivos das
dimensdes composicional, teméatica e estilistica do género, além de constituir um conjunto de
subsidios tedricos e praticos que servirao de apoio a iniciativas inovadoras, apoiadas pelas
tecnologias da comunicacéo digital, voltadas para a educacao linguistica e intercultural.
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